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Vorwort
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Komitee CEN/CENELEC/TC 1 ,Kriterien fur
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Diese Europdische Norm muss den Status einer
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Veroffentlichung eines identischen Textes oder
durch Anerkennung bis Monat Jahr (DOP), und
etwaige entgegenstehende nationale Normen
mussen bis Monat Jahr (DOW)zuriickgezogen
werden.

Dieses Dokument ersetzt EN 45012:1998.

Es wird auf die Mdglichkeit hingewiesen, dass
einige Texte dieses Dokuments Patentrechte
bertihren kénnen.

CEN [und/oder CENELEC] sind nicht daftr
verantwortlich, einige oder alle
diesbeziglichen Patentrechte zu identifizieren.

Entsprechend der
CEN/CENELEC-Geschaftsordnung sind die
nationalen Normungsinstitute der folgenden
Lander gehalten, diese Européische Norm zu
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Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes
Kdnigreich und Zypern.
Anerkennungsnotiz

Der Text von ISO/IEC 17021:2006 wurde
vom CEN und von CENELEC als EN ISO/IEC
17021:2006 ohne irgendeine Ab&nderung
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OroT EBponelickuil cTanaapT A0KEH
IIOJIYUTh CTaTyC HAllMOHAJIBHOIO CTaHAApTa,
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TEKCTa, T00 MyTEéM MPU3HAHUS IO MECSI] TOJT
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IIpuMeuanue o npU3HaHUU

Texcr ISO/IEC 17021:2006 6611 yTBEpKICH B
CEN u B CENELEC kak EN ISO/IEC
17021:2006 6e3 kaKoro-1ud0 U3MECHCHUSI.



genehmigt.

Einleitung

Die Zertifizierung eines Managementsystems,
wie z.B. eines Qualitats- oder
Umweltmanagementsystems einer
Organisation, ist ein Mittel, zu erkennen, dass
die Organisation fur das Management der
relevanten Aspekte ihrer Tatigkeiten ein
System umgesetzt hat, das im Einklang mit
ihrer Politik steht.

Diese Internationale Norm legt Anforderungen
an Zertifizierungsstellen fest.

Die Einhaltung dieser Anforderungen ist
vorgesehen um sicherzustellen, dass
Zertifizierungsstellen die Zertifizierung von
Managementsystemen kompetent, konsistent
und unparteilich durchfiihren und dadurch die
Anerkennung solcher Stellen und die
Akzeptanz ihrer Zertifizierungen auf nationaler
und internationaler Ebene zu férdern.

Diese Internationale Norm dient als Grundlage
zur Forderung der Anerkennung der
Zertifizierung von Managementsystemen im
Interesse des internationalen Handels.

Die Zertifizierung eines Managementsystems
liefert eine unabhangige Darlegung, dass das
Managementsystem einer Organisation

a) festgelegte Anforderungen erfullt,

b) in der Lage ist, standig die festgelegte Politik
und Ziele zu erreichen, und

c) wirksam umgesetzt ist.
Konformitatsbewertung wie die Zertifizierung
eines Managementsystems schafft dadurch
Wert fir die Organisation, ihre Kunden und
interessierten Seiten.

Diese Internationale Norm beschreibt im
Abschnitt 4 die Grundsétze, auf die sich eine
glaubwiirdige Zertifizierung grindet. Diese
Grundsatze helfen, dem Leser die
entscheidende Bedeutung des Charakters der
Zertifizierung verstandlich zu machen und sind
ein notwendiger Einstieg in die Abschnitte 5
bis 10.

Bsenenue
Ceprudukaiys cucTeMbl MEHEPKMEHTA IS
KaKoH-Tnb0 opraHu3aiuu (Harpumep,
CUCTEMbI MEHEKMEHTA KaueCTBa WIH
CUCTEMBI YIIPABJICHUS OXPAaHOU OKpYXKarolen
Cpelibl), — 3TO CPEJICTBO PacHO3HaTh, YTO
OpraHM3aIys peanu3oBajla CUCTEMY
YIpaBJIEHUS BaXXKHBIMU aclIEKTaMH CBOEH
JESITENILHOCTH, U 4TO 3Ta CUCTEMA
COOTBETCTBYET MOJUTUKE OPraHU3aLUH.
Hacrosiimmit MmexayHapoaHbIi CTaHAapT
omnpenenser TpeOoBaHMs K OpraHaM
CepTH(HKALINH.
Cobmronenue 3Tux TpeboBaHU
MPEeIyCMOTPEHO, YTOOBI 00ECTIEUYUTh
KOMIIETEHTHYIO, IOCIIEA0BATEIBHYIO U
0eCIpUCTPACTHYIO CEPTUPHUKAIMIO CUCTEM
MEHEJDKMEHTa OpraHaMH CepTUDHUKAIINH; ITO
JOJKHO CIIOCOOCTBOBATH MPU3HAHUIO OPraHOB
CepTU(HKALNN U TIPUEMIIEMOCTH UX
CepTHU(HKATOB Ha HAITMOHAIBHOM U
MEXAYHapOJHOM YPOBHE.
OTOT MEKIYHAPOAHBIN CTAaHAAPT CIYKUT
OCHOBOI CTUMYJIMPOBAaHMSI IPU3HAHUS
cepTU(HKALNN CUCTEM MEHEPKMEHTA B
MHTEPECax MEKIyHApOIHON TOProBIIH.
Ceprudukanus cucTeMbl MEHE/DKMEHTA JaéT
HE3aBHCHMOE J10Ka3aTeIbCTBO, YTO CUCTEMA
MEHEPKMEHTa OpraHu3aluu
a) OTBEYaeT yCTAaHOBJICHHBIM TPEOOBAHUSM,
b) B cocTosiHUM BCerja peaqn30BbIBATh
MIOJINTUKY, YCTAHOBJIEHHYIO JUIsl OpPraHU3alHH,
U 100MBaThCS MOCTABICHHBIX IIeNei
OpraHu3aluu, u
¢) peanu3oBaHa 3p(eKTuBHO.
Ceptudukanus, (Kak OIIEHKa COOTBETCTBUS
TpeOOBaHMSAM) MOBBIIIAET [ICHHOCTh CHCTEMBI
MEHEPKMEHTA B IJ1a3ax caMOM OpraHu3aluy,
€€ KIMEHTYphl U BCEX 3aUHTEPECOBAHHBIX
CTOpPOH.
B pasznene 4 HacTosero MexayHapoaHOTo
CTaHJapTa ONMCaHbl IPUHIIMIIBI, HA KOTOPBIX
OCHOBaHa J0CTO- BepHast cepTuuKanus. ITu
IIPUHLIMIBI IOMOTAI0T YUTATEIIO OHSTh
pelaroliee 3Ha4eHUe Xapakrepa
cepTH(UKALINHU, U CIY)KaT BBEACHUEM JUIS
MOJITOTOBKH K MOHMMaHUIO pazaenos 5-10.



Diese Grundsétze unterstreichen alle
Anforderungen in dieser Internationalen Norm,
aber solche Grundsétze sind selbst keine
eigenen auditierbaren Anforderungen.

Abschnitt 10 beschreibt zwei Alternativen zur

Unterstitzung und zur Darlegung der standigen

Erflllung der Anforderungen dieser
Internationalen Norm durch die Einfiihrung
eines Managementsystems durch die
Zertifizierungsstelle.

Diese Internationale Norm ist zur Anwendung
durch Stellen vorgesehen, die Audits und
Zertifizierungen von Managementsystemen
durchfthren.

Sie liefert allgemeine Anforderungen fur
solche Zertifizierungsstellen, die Audits und
Zertifizierungen auf dem Gebiet der Qualitat,
Umwelt und anderer Formen von
Managementsystemen durchfuhren.

Solche Stellen werden als
Zertifizierungsstellen bezeichnet.

Diese Formulierung sollte kein Hindernis dafr

sein, diese Internationale Norm auch durch
Stellen mit anderer Bestimmung zu nutzen, die
Tatigkeiten durchfuhren, die durch den
Anwendungsbereich dieses Dokuments
abgedeckt werden.

Zertifizierungstatigkeiten umfassen das Audit
des Managementsystems einer Organisation.
Die Form der Bestatigung der Konformitét des
Managementsystems einer Organisation mit
einer bestimmten Norm oder einer anderen
normativen Anforderung bezuglich des
Managementsystems stellt Ublicherweise ein
Zertifizierungsdokument oder ein Zertifikat
dar.

1 Anwendungsbereich

Diese Internationale Norm enthalt Grundsatze
und Anforderungen fur die Kompetenz,
Folgerichtigkeit und Unparteilichkeit von
Audits und Zertifizierungen von
Managementsystemen jeglicher Art (z. B.
Qualitatsmanagementsystemen oder
Umweltmanagementsystemen) und fiir Stellen,
die diese Tatigkeiten ausfuhren.

OTH NPUHLIKIIEI TOJYEPKUBAIOT BCE
TpeOOBaHUS HACTOSILEr0 MEXTYHAPOTHOTO
CTaHJapTa, HO CaMU 10 cebe OHU HE MOTYT
paccMaTpuBaThCs Kak TpeOOBaHUA,
COOTBETCTBUE KOTOPHIM MOXHO IIPOBEPHUTH B
ayaure.

B paznene 10 onucaHbl 1B aabTEpPHATUBBI
o0ecrieyeHNs HEMPEPHIBHOTO BBITTOJIHEHUS
TpeOOBaHUI HACTOSIIIETO MEXITYHAPOIHOTO
CTaHJapTa, ¥ OJJIEP’KKU TaKOTO 00eCcTIeyeHU ,
IIPU BHEJAPEHUU CUCTEMBI MEHEDKMEHTA JUIS
CaMoro oprata cepTuuKaIum.

Hacrosmuit Mexx1yHapogHbIil CTaHIapT
IPESyCMOTPEH K IPUMEHEHHIO B
YUPEKICHUSIX, OCYIIECTBISAIONINX ayAUT U
CepTU(HKALINIO CUCTEM MEHEHKMEHTA.

B uéM u3nosxensl o0mue TpeboBaHMs K
opraHam cepTupukanuu, KOTopbie
OCYIIECTBISIOT pabOTHI IO AyAUTY U
cepTU(HKALNU CUCTEM MEHEPKMEHTA B
00J1acTH KauecTBa, OXpaHbl OKpYyKaromen
cpeabl v Ipyrux (opM yrpaBieHHs.

Taxue yupexaeHus: Ha3bIBAIOTCS OpraHaMu
CepTHU(HKAIINH.

Ora hopMyIUpOBKa HE IOJDKHA OBITH
MPEISATCTBUEM K UCTIOIb30BAHUIO TAHHOTO
MEXJIyHApOJAHOTO CTaHAAPTA B YUPEKICHHUIX
JPYroro Ha3HAYEHUSs, €CIIU UX JACATEIbHOCTD
COOTBETCTBYET 00JIACTH MIPUMEHEHHS
HACTOSIIIEr0 HOPMATUBHOTO JOKYMEHTA.
PaboTs! 0 cepTUhUKAIMN BKIIOYAIOT ayAUT
CHCTEMBI MEHEJDKMEHTA OpraHu3aliu.
[TonTBepKaeHNE COOTBETCTBHS CUCTEMBI
MEHEKMEHTAa OpraHu3aliy ONpeaeIEHHOMY
CTaHJAPTy WJIM HTHOMY HOPMAaTUBHOMY
TpeOOBAHUIO B OTHOILIEHUN CUCTEMBI
MEHEeKMEHTa OOBIYHO BBLIAETCS B popme
CepTU(PHUKAIMOHHOTO JOKyMEHTa (WIIN
cepTUdHKaTa).

1. ObnacTh MpUMEHEHHS

Hacrosmuit Mexx1yHapogHbIi CTaHIapT
COJICPKHUT MPUHIUIBI U TPeOOBaHUS,
UCTIOJIHEHUE KOTOPBIX HEOOXOAMMO B LIETSIX
oOecreueHUs] KOMIIETCHTHOCTH,
MOCIIEIOBATEIBHOCTH U OECTIPUCTPACTHOCTH
ayJMTOB IpHU cepTH(UKALNU JTI000T0 poaa
CHCTEM MEHE/DKMEHTa (Hampumep, CUCTEM
MEHEKMEHTa KaueCTBa UM CUCTEM
yIpaBJIEHUS OXPAaHOM OKpYXKaroUleil cpepl) U



Zertifizierungsstellen, die nach dieser
Internationalen Norm arbeiten, miissen nicht
alle Arten von
Managementsystem-Zertifizierungen anbieten.

Zertifizierung von Managementsystemen (in
dieser Internationalen Norm als
»Zertifizierung® bezeichnet) ist eine
Konformitatsbewertungstatigkeit durch eine
dritte Seite (siehe ISO/IEC 17000:2004, 5.5).

Stellen, die diese Tétigkeit anbieten, sind daher
Konformitatsbewertungsstellen und werden in
dieser Internationalen Norm verkurzt als
»Zertifizierungsstellen* bezeichnet.

ANMERKUNG 1 gilt nur fir den englischen
Text.

ANMERKUNG 2 Eine Zertifizierungsstelle
kann nichtstaatlich oder staatlich sein (mit oder
ohne regelsetzender Kompetenz).

ANMERKUNG 3 Diese Internationale Norm
kann als Vorgabe fiir die Akkreditierung oder
Begutachtung unter Gleichrangigen bzw. flr
andere Auditprozesse genutzt werden.

2 Normative Verweisungen
Die folgenden zitierten Dokumente sind fir die
Anwendung dieses Dokuments erforderlich.

Bei datierten VVerweisungen gilt nur die in
Bezug genommene Ausgabe.

Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte
Ausgabe des in Bezug genommenen
Dokuments (einschlieBlich aller Anderungen).

ISO 9000:2005, Quality management systems
— Fundamentals and vocabulary

I1ISO 19011:2002, Guidelines for quality and/or

environmental management systems auditingl)

ISO/IEC 17000:2004, Conformity assessment
— Vocabulary and general principles

JUISL YUPEKIEHUH, OCYLIECTBIISIFOIINX 3TY
NESITENbHOCTD.

Opransl cepTudukanuu, padboTaroIue Mo
3TOMY MEKIyHApOIHOMY CTaHapTy, HE
JOJIKHBI IIPeJIaraTh CBOEH KIMEHTYpE BCe
CYIIECTBYIOIIME BUIBI CepTUDUKALIUI CUCTEM
MEHEPKMEHTA.

Ceptudukanus cucteM MEeHEPKMEHTa (B
3TOM MEXIYHApOJAHOM CTaHIapTe UMEHyeMas
,CepTudukanus*) mpeacrapuser codboit
NESITEILHOCTD 10 OLIEHKE COOTBETCTBUS,
KOTOpasi OCYILECTBIISIETCS TPETbEW CTOPOHOU
(em. ISO/IEC 17000:2004, 5.5).

IToaToMy yupexieHus, npeularatoiie Takue
paboTBhI, ABISAIOTCS OpPraHAMU 10 OLIEHKE
COOTBETCTBUS (B 3TOM MEKIyHApOJHOM
CTaHJIapT€ OHU COKPAIIEHHO Ha3bIBAKOTCS
,OpraHamMH cepTU(UKAITIN).

ITPUMEYAHMUE 1: Pactipoctpansiercs
TOJIBKO Ha QHTJIMMCKUH TEKCT.
[TPUMEYAHUE 2: Opran cepTudukaiu
MOJKET OBITh HETOCYIapCTBEHHBIM WIIN
roCy1lapCTBEHHBIM (C TOJTHOMOYHSIMU
yCTaHaBJIMBATh MpaBUIa WK 0€3 TaKOBBIX).
[NPUMEYAHMUE 3: OT0oT MexayHapOIHbIN
CTaHJApT MOXKET ObITh UCIIOJIH30BAH B
Ka4eCcTBE UCXOHBIX TPeOOBaHUM IO
AKKpEAUTALUU WM 3KCIIEPTHON OLIEHKH
YUpEeXKIECHUI OJJMHAKOBOTO PaHTa, W/WIIN IS
JPYTUX MPOLECCOB ayIuTa.

2. CchlIKM Ha HOPMATHUBHYIO JOKYMEHTALUIO
[{uTaThl U3 yKa3aHHBIX HIKE JOKYMEHTOB
TpeOyIoTCs 1715l IPUMEHEHUS TaHHOTO
JOKYMEHTA.

JlaTupoBaHHBIE CCBIIIKA OTHOCSTCS TOJIBKO K
yKa3aHHOMY U3JIaHUIO.

HenatupoBaHHbBIE CCBIIIKU OTHOCSITCS K
MOCJIEAHEMY U3JaHUIO YIIOMSHYTOTO
JOKyMEHTA (BKJIOUasi BCE U3MEHEHHS).

ISO 9000:2005, CucrteMbl MEHEKMEHTA
Ka4yecTBa — MPUHLUIBI M TEPMUHOJIOTHUS (HA
AQHTJIUHCKOM SI3BIKE).

ISO 19011:2002, PykoBoasimue yka3aHus 110
ayJUTy CUCTEM MEHEKMEHTa KaueCcTBa U/UITH
CUCTEM YIIPABIICHUs OXPAHOU OKPYKAIOIIECH
cpenbl 1) (Ha aHTJIMICKOM SI3BIKE).

ISO/IEC 17000:2004, O1eHxa COOTBETCTBHS —
TEPMUHOJIOTHS ¥ 0OIIMEe MPUHIMIIBI (Ha
AQHTJIUHCKOM SI3BIKE).



3 Begriffe Fur die Anwendung dieses
Dokuments gelten die Begriffe nach 1ISO 9000,
ISO/IEC 17000 und die folgenden Begriffe.
3.1 zertifizierter Kunde

Organisation, deren Managementsystem
zertifiziert wurde

3.2 Unparteilichkeit tatséchliche und
empfundene Objektivitat

ANMERKUNG 1 Objektivitat bedeutet, dass
Interessenkonflikte nicht bestehen oder
beigelegt werden, um nachfolgende Tatigkeiten
der Zertifizierungsstelle nicht nachteilig zu
beeinflussen.

ANMERKUNG 2 Andere Begriffe, die bei der
Vermittlung von Unparteilichkeitselementen
zweckmaéRig sind: Objektivitat,
Unabhéngigkeit, Freisein von
Interessenkonflikten, VVorurteilen und
Voreingenommenheit und Neutralitat,
Fairness, Aufgeschlossenheit, Geradlinigkeit,
Abstandswahrung, Ausgewogenheit.

1) Die Beziige in diesem Dokument auf die
relevanten Leitlinien in ISO 19011 gelten fur
die Auditierung aller anderen Arten von
Managementsystemen.

3.3 Managementsystem-Beratung

Mitwirkung an der Entwicklung, Umsetzung
oder Aufrechterhaltung eines
Managementsystems

BEISPIELE sind

a) Erarbeitung oder Anfertigung von
Handbiichern oder Verfahren und b) Erteilung
spezifischer Beratung, Anleitungen oder
Ldsungen beziglich der Entwicklung und
Umsetzung eines Managementsystems.
ANMERKUNG Organisation von Schulungen
und Teilnahme als Ausbilder wird nicht als
Beratung betrachtet, vorausgesetzt, dass die
Schulung (wenn sie sich auf
Managementsysteme oder das Auditieren
bezieht) auf die Bereitstellung allgemeiner,
offentlich verfuigbarer Informationen
beschrankt ist, d. h. der Ausbilder sollte keine
firmenspezifischen Losungen anbieten.

3. TepmuHonorus s npuMeHEHUs 3TOTO
JTOKYMEHTa UCIIONb3YIOTCS TepMuHBI 1o 1SO
9000, ISO/IEC 17000 u crnexyromue MOHATHS:
3.1. CepruduupoBaHHbII KIUEHT
Opranuzanus, cucreMa MEHEKMEeHTa
KOTOPOH MpoIuIa cepTH(UKALIUIO.

3.2. becnipuctpactHocTh DakTuyeckas uiu
BOCIpUHHMaeMasi OECIIpUCTPACTHOCTD
(HEePUYACTHOCTb).

I[MPUMEYAHUE 1: O0BbeKTHBHOCTH O3HAYAET
OTCYTCTBHS KOH(DIMKTa HHTEPECOB, MU, YTO
CYIIECTBYIOIINE KOH(DIUKTHI YIaXXKEHbI TAKUM
00pa3oM, 4TO UCKITIOYAETCS] MX OTPULIATENBHOE
BO3/ICHICTBUE HA MOCIETYIOUIYIO AeITEIbHOCTD
oprasa cepTH(UKaluu.

I[TPUMEYAHMUE 2: /Ipyrue TepMHHBI,
KOTOpBIE 11€7IeCO00Pa3HO MPUMEHUTH JUIS
0003HauEHHSI AIIEMEHTOB OECIIPUCTPACTHOCTH:
00BEKTHBHOCTD; HE3aBUCHUMOCTE; CBOOOA OT
KOH(JIMKTa UHTEPECOB, CB00O1a OT
MIPEIPacCyAKOB U MPEIyOeKICHUI;
HEHTPaIbHOCTh; YECTHOCTh; OT3BIBUMBOCTD;
IPSIMOJIMHEHHOCTD, CyOOpAMHAIIHS;
YPaBHOBEILICHHOCTb.

1) Ccbulky 3TOTO TOKYMEHTA HA BaXKHbIE
mupektuBsl B [SO 19011 pacnpocTpanstores u
Ha ayJUT APYrUX BUJIOB CUCTEM MEHEHKMEHTA.

3.3. KoHcynpTupoBaHue 1o cucreMam
MEHEeKMEHTa

CoTpynuuuecTBO npu pazpaboTke,
peanu3aly Wik N0 Iep>KaHUH CUCTEMBI
MEHEKMEHTA.

[TPUMEPBI:

a) Pa3paboTka niam 3roToBlIeHHE PYKOBOJICTB
WM MeTo0B, U b) Crierudpudeckoe
KOHCYJIbTUPOBaHUE, PACIPOCTPAaHEHHE
MHCTPYKLUN WK PEHIeHUH 1o pa3paboTke u
peanu3aiy CUCTEeMbl MEHEXKMEHTA.
I[TPUMEYAHMUE: Opranusanus KypcoB
0o0Oy4eHHUs WK y4acTUE B KAUueCTBe
MHCTPYKTOpPA HE pacCMaTPUBACTCS KaK
KOHCYJIbTUPOBA- HUE, €CIIH Mpearoaraercs,
4T0 00y4eHHe (EClIi OHO KacaeTcsi CUCTEM
MEHEKMEHTA WJIM TIPOBEJICHUS ayUTa)
OTPaHUYEHO TpesIoc- TaBJICHUEM MH(POPMALUU
o011ero 1 00IIeI0CTYITHOTO XapakTepa, T.€. B
3TOM Clly4ae HHCTPYKTOP HE J0JDKEH
npeilarath peuieHns, yIuThIBAIOIINE



4 Grundsétze
4.1 Allgemeines

4.1.1Diese Grundsatze sind die Grundlage fur
die nachfolgenden spezifischen
leistungsbezogenen und beschreibenden
Anforderungen dieser Internationalen Norm.

Diese Internationale Norm liefert keine
spezifischen Anforderungen fur alle
Situationen, die auftreten kdnnen.

Diese Grundsatze sollten als Leitlinie fir die
Entscheidungen angewandt werden, die
eventuell bei unvorhergesehenen Situationen
anzutreffen sind.

Grundsatze sind keine Anforderungen.

4.1.2 Ubergeordnetes Ziel von Zertifizierung
ist es, allen Seiten das Vertrauen zu vermitteln,
dass ein Managementsystem festgelegte
Anforderungen erfullt.

Der Wert der Zertifizierung ist der Grad an
offentlichem Vertrauen, das durch eine
unparteiliche und kompetente Bewertung durch
eine dritte Seite vermittelt wird.

Seiten, die ein Interesse an einer Zertifizierung
haben, kénnen z.B. sein:

a) die Kunden der Zertifizierungsstellen;

b) die Kunden der Organisationen, deren
Managementsysteme zertifiziert werden;

c) staatliche Stellen;
d) Nichtregierungsorganisationen und
e) Verbraucher und andere 6ffentliche Kreise.

4.1.3Vertrauensbildende Prinzipien beinhalten
Unparteilichkeit, Kompetenz, Verantwortung,
Offenheit, Vertraulichkeit und Offenheit flr
Beschwerden.

4.2 Unparteilichkeit

4.2.1. Um Vertrauen in Zertifizierung zu
erzeugen, ist es fur eine Zertifizierungsstelle
erforderlich, unparteilich zu sein und als
unparteilich empfunden zu werden.

4.2.2. Eswird anerkannt, dass die
Einnahmequelle der Zertifizierungsstelle die

cnieun UKy JaHHON KOHKPETHOH (pUPMBI.

4. TlpuHIMIBI

4.1. O6uue cBeeHUs

4.1.1. IIpyHUMIIBI CITyXaT OCHOBOM
M3JI0KEHHBIX HIDKE CIICU(PHUECKUX,
3aBUCAIINX OT PE3yJIbTaTOB M OMHCATEIBHBIX
TpeOOBaHM HACTOSIIIETO MEXITYHAPOIHOTO
CTaHJapTa.

JIaHHBIN MEXTyHAPOHBIN CTaHAAPT HE
COJCPKHUT crien(puIeckux TpeOOBaHUN IS
BCEX CUTYallUid, KOTOPbIE MOTYT HACTYIUTh.
[TpuHIUTBI TOJKHBI TPUMEHSTHCS B KAUECTBE
OTIIPABHOM TOYKH, YKa3bIBAIOIIECH
HarpaBJICHUE JJIs IPUHSATHUS PEIICHUH B
BO3MOJKHBIX HEIIPEYCMOTPEHHBIX CUTYaIUSX.
[TpuHIMOBI TPeOOBAHUSMHU HE SBIISIOTCSL.
4.1.2. CepTuduxanus npecienyeT 1eib
BBICIIIETO MOpsAIKa. Bricmas 1ens
cepTu(dUKAINK 3aKITI0YAeTCsl B 00eCreYeHUH
BCECTOPOHHEN YBEPEHHOCTHU B TOM, UTO
cepTHUULIHpYeMas CUCTEMa MEHEKMEHTA
OTBEYAET YCTAHOBJICHHBIM TPEOOBAHUSIM.
LleHHOCTH cepTU(DUKAIIUH 3aKIIIOYAETCS B
CTerneH! 0(UIATBFHOTO J0BEpus,
o0ecre4yeHHOro OeCpuCTpacTHOM 1
KOMIIETEHTHOM OLIEHKOW TPEThEN CTOPOHBI.
CTopoHBl, 3aMHTEPECOBAHHBIE B
cepTU(UKALNU, MOTYT OBbITh, HAIPUMED:

a) KITMEHTaMU OPraHoOB CepTU(DUKAIIHIH;

b) KIMeHTaMu OpraHu3alyii, B KOTOPBIX
MIPOBOJIUTCS CEPTUDUKAIUSI CUCTEM
MEHEKMEHTA;

C) TOCYIapCTBEHHBIMH YUPEXKACHUSIMHU;

d) HempaBUTEIHCTBEHHBIMU OPraHU3AIUAMHU, U
€) MOTpeOUTENSIMH, a TAK)KE UHBIMH KpyraMu
OO0IECTBEHHOCTHU.

4.1.3. IlpuHuuIel, GOpMHUPYIOLINE TOBEpHE: —
BbecnpucrpactHocTh, — KoMneTeHTHOCTD, —
OtBeTcTBEHHOCTH, — ICKpEHHOCTD, —
KoudunenmmanbHOCTh 1 — OTKPBITOCTH IS
xKaoo.

4.2. becnpucTpacTHOCTh

4.2.1. lnda co3nanus 10BepUs K
cepTH(HKAINU, OT OpraHa cepTuUKaIuu
TpeOyeTcst ObITh OECIPUCTPACTHBIM U
BOCIPUHUMATHCS KaK OECIPUCTPACTHBIN
apouTp.

4.2.2. Ilpu3Haércsi, YTO UCTOUHUKOM JI0X0/1a
oprasa cepTU(pUKaLnu SBISIOTCS TUIATEXHU



Bezahlung der Zertifizierung durch ihre
Kunden ist und damit eine potentielle
Gefahrdung fir die Unparteilichkeit gegeben
Ist.

4.2.3. Um Vertrauen zu erreichen und
aufrechtzuerhalten, ist es unbedingt
erforderlich, dass die Entscheidungen der
Zertifizierungsstelle auf objektivem Nachweis
der Konformitét (oder Nichtkonformitat), die
durch die Zertifizierungsstelle festgestellt
wurde, beruhen und nicht durch andere
Interessen oder andere Seiten beeinflusst
werden.

4.2.4 Gefahrdungen fir die Unparteilichkeit
schlieBen Folgendes ein:

a) Geféahrdungen durch Eigennutz:
Gefahrdungen, die auf eine Person oder eine
Stelle zurtickzufiihren sind, die in ihrem
eigenen Interesse handelt.

Insbesondere stellt der finanzielle Eigennutz
eine Gefahrdung der Unparteilichkeit in Bezug
auf Zertifizierungen dar;

b) Geféahrdungen durch Selbstbewertung:
Gefahrdungen, die auf eine Person oder Stelle
zuriickzufihren sind, die die von ihr selbst
geleistete Arbeit bewertet.

Das Auditieren von Managementsystemen
eines Kunden, bei dem die Zertifizierungsstelle
Beratungstatigkeit zu Managementsystemen
durchgefuhrt hat, ware eine Gefahrdung durch
Selbstbewertung;

c) Gefédhrdungen durch Vertrautheit:
Gefahrdungen, die auf eine Person oder Stelle
zuriickzufiihren sind, die zu vertraut mit oder
leichtglaubig gegentber einer anderen Person
ist, anstatt sich um Auditnachweise zu
bemiihen;

d) Gefahrdungen durch Einschichterung:
Gefahrdungen, die darauf zurlickzuflhren sind,
dass sich eine Person oder Stelle offen oder
verdeckt bedrangt fuhlt, wie z. B. durch die
Bedrohung, ersetzt zu werden oder an eine
Aufsichtsperson gemeldet zu werden.

4.3 Kompetenz
Um Zertifizierungen erbringen zu kénnen, die
Vertrauen erzeugen, ist Kompetenz des

KJIMEHTOB 32 BbI- NOJIHEHHYIO cepTU(UKALIHIO,
YTO CO3/a€T NOTECHIUAIBHBIN PUCK
HEOOBEKTUBHOCTH.

4.2.3. 1 DOCTMXKEHMSI U IO IIEpKAHUS
JoBepHst 00s13aTeNbHO TpeOyeTcsi, 4TOOBI
peleHus oprana cepTuHUKauyu ObUIH
OCHOBaHbI Ha 00BbEKTUBHOM JIOKA3aTEIbCTBE
COOTBETCTBUS (MJIM HECOOTBETCTBUS), KOTOPOE
ObLIO KOHCTATHPOBAHO OPTaHOM
cepTH(HKALNH, a He Ha APYTHUX UHTEpecax Uiu
MHTEpECcax MPOYMX CTOPOH.

4.2.4. YTpo3sl HEOOBEKTUBHOCTH BKITFOYAIOT:

a) Yrpo3bl B CBSI3U C KOPBICTBIO: YTPO3bI,
CBSI3aHHBIE C JIIOJbMU WA YUPEKACHUSIMU,
JEUCTBYIOLTUMH B CBOMX COOCTBEHHBIX
UHTEpECaX.

B wactHOCTH, Yyrp0o30ii HEOOBEKTUBHOCTH
cepruduKkanmii spisiercs GuHaHCOBAS
KOPBICTb;

b) Yrpo3sl B CBSI3U € OLIEHKON COOCTBEHHBIX
JNEUCTBUI: YIPO3bl, CBSI3aHHBIE C JIFOJAbMU WUIIN
YUpEKIESHUSIMH, KOTOPBIE OLIEHUBAIOT PadoTYy,
OCYLIECTBIEHHYIO UMH CAMHUMU.

AyauT cucTeMbl MEHEPKMEHTA TOTO KIIMEHTA,
U1 KOTOPOTO ayAUTOPBI OCYILIECTBIISIIN
KOHCYJIbTHPOBAHHUE, MOXHO pacCMaTpPUBATh
KaK yrpo3y B CBSI3H C OLIEHKOW COOCTBEHHBIX
NENCTBUM (B CBSI3U C CAMOOIIEHKOM );

¢) YIrpo3bl B CBSI3U B CBA3M C U3BECTHOCTBIO:
yrpo3a HeOObEKTHBHOCTH, CBSI3aHHOM C
IIPOBEPKOM CIIMIIKOM XOPOILIO 3HAKOMBIX
YUPEKJICHHM, UM CBSI3aHHOE C U3JIUILIHEN
JIETKOBEPHOCTHIO, KOI1a BCE MPUHUMAETCS Ha
Bepy, 0€3 MOMBITOK HAWTH JI0Ka3aTeIhCTBA B
XO0JIE ay/IUTa;

d) Yrpo3sl B CBSA3HU C 3aIyTHBaHUEM:

yIpO3bl B CBSI3U C OKA3aHUEM JIaBJICHUSI, KOTJa
JIIOJTA WUJTU YUPEKJICHUS OLIYIIAI0T OTKPBITOE
WJIU CKPBITOE JJaBJICHUE, HAIIPUMED, KOTAa
ayUTOpPy HAMEKAIOT, YTO MOTYT MOTPEOOBATH
€ro OT3bIBa U HA3HAUEHUS IPYroTo ayJuTopa
JUISl 3aMEHBI, WJIA MOT'YT M0KaJIOBAaThCS B
HaJ30pHbIC UHCTAHIIUH.

4.3. KoMneTeHTHOCTh

Jlj11 BO3MOHOCTH OCYLIECTBIICHHUS
cepTu(UKAIMK U CO3TAHUS TOBEPUS



Personals, unterstitzt durch das
Managementsystem der Zertifizierungsstelle,
erforderlich.

Kompetenz ist die dargelegte Fahigkeit,
Wissen und Féhigkeiten anzuwenden.
4.4 Verantwortlichkeit

4.4.1Nicht die Zertifizierungsstelle, sondern
die antragstellende Organisation hat die
Verantwortung fir die Konformitat mit den
Anforderungen fir die Zertifizierung.

4.4.2 Die Zertifizierungsstelletragt die
Verantwortung, ausreichend objektive
Nachweise zu begutachten, auf deren
Grundlage eine Zertifizierungsentscheidung
beruht.

Basierend auf den Audit-Schlussfolgerungen

trifft sie die Entscheidung, die Zertifizierung zu
gewahren, falls ausreichender Nachweis fiir die

Konformitét besteht, oder die Zertifizierung
nicht zu gewéahren, falls kein ausreichender
Nachweis fur die Konformitét besteht.
ANMERKUNG Jedes Audit ist eine
Stichprobe des Managementsystems einer
Organisation und ist daher keine Garantie fur
100%ige Ubereinstimmung mit den
Anforderungen.

4.5 Offenheit

4.5.1 Eine Zertifizierungsstelle muss fur
offentlichen Zugang oder Offenlegung der
sachgeméRen und rechtzeitigen Informationen
uber ihren Audit- und Zertifizierungsprozess
sowie Uber den Zertifizierungsstatus einer
Organisation sorgen

(d. h. die Erteilung, Erweiterung,
Aufrechterhaltung, Erneuerung, Aussetzung,
Einschrankung des Geltungsbereichs oder
Zuruckziehung der Zertifizierung),

um Vertrauen in die Integritat und
Glaubwirdigkeit von Zertifizierung zu
erzeugen.

Offenheit ist das Prinzip des Zugangs zu oder
der Offenlegung von entsprechenden
Informationen.

4.5.2 Um Vertrauen in die Zertifizierung zu
erreichen und aufrechtzuerhalten, sollte eine

HE00X0/IMM KOMIIETEHTHBIH MEePCOHAN, U
HYXHA MMOIJIepKKa CUCTEMbl MEHE/DKMEHTA,
YCTaHOBJICHHOW B CAMOM OpraHe
CepTU(HKAIINH.

KoMIeTeHTHOCTh — 3TO MPOsIBICHHAs
CIIOCOOHOCTh MMPUMEHSThH 3HAHHSI U HABBIKU.
4.4. OTBETCTBEHHOCTh

4.4.1. He opran ceptudukanuu, a
X0JaTalCTBYIOIIAsl OpraHU3alus OTBEYAET 32
COOTBETCTBHUE TPEOOBAHUSIM, HEOOXOJUMBIM
IUIsL CepTU(HUKALINH.

4.4.2. Opran ceptu(uKauy OTBEYALT 3a
HKCTIEPTHYIO OIIEHKY JOCTaTOYHO
00BEKTUBHBIX JI0KA3aTENILCTB, HA OCHOBE
KOTOPBIX 0a3UpyeTcsi IPUHATHE PEIICHHUS O
BO3MOKHOCTH CepTH(PUKALINY.

Ha ocHOBe BBIBOJIOB IO pe3yJibTaTaM ayauTa
MPUHUMAETCS PELICHUE O PEAO0CTaBICHUH
CepTU(HKAINU, ECITU UMEETCSI I0CTa- TOUHO
JI0Ka3aTeIbCTB COOTBETCTBUS, MO0 00 OTKa3e
B CepTU(UKAINH, €CITU T0CTATOYHBIX
JI0Ka3aTeIbCTB COOTBETCTBUS HE UMEETCSI.
ITPUMEYAHMUE: Kaxaplii ayquT — 3T0
BBIOOpOYHAs TP0Oa CUCTEMBI MEHEPKMEHTA
OpraHu3alluM, ¥ IO3TOMY OH HE rapaHTUPYeT
100% cooTBeTCTBUS TPEOOBAHUSIM.

4.5. OTKpBITOCTD

4.5.1. Opran cepTH(pUKALNN TOJDKEH
o0ecreynTh JOCTYI OOIECTBEHHOCTH K
COOTBETCTBYIOIICH U CBOEBPEMEHHOM
nH(pOpMAIINHU O TIpoliecce ayanuTa 1
cepruduKanmuu

(T.€. 0 BBIaUe, COXpAaHEHUH, OOHOBIICHUH,
MIPUOCTAHOBKE JICHCTBHS, OTPaHUYECHUU cepbl
pUMEHEHHsI WK 00 OT3bIBE cepTu(duKara).

Opran cepTuduKanmuu J0HKEH 00eCIIeYUTh
MyOJIMKAIUIO YKa3aHHOHM MH(OpMAINK B
OTKPBITOM JIOCTYIE. ITO HEOOXOAUMO IS
CO3/IaHUs JI0Bepusl K Oe3ylpeyHOCTH U
JOCTOBEPHOCTH CEPTUDUKAIIH.

JIOCTyN K COOTBETCTBYIOIIEH HH(POpMALIUN
win e€ myOnuKanus B OTKPBITOM JIOCTYIIE
JOJKHBI OBITH OPraHU30BaHBI MO MIPUHLIUITY
OTKPBITOCTH.

4.5.2. 1 NOCTMXKEHUSI U IO IepKaAHUS
JOBEpHsI K cepTU(UKAIINH, OPTaH



Zertifizierungs- stelle bestimmten
interessierten Seiten geeigneten Zugang zu
oder Offenlegung von nicht vertraulichen
Informationen uber die Schlussfolgerungen
von bestimmten Audits bieten (z. B. Audits als
Antwort auf Beschwerden).

4.6 Vertraulichkeit

Um bevorrechtigten Zugang zu Informationen
zu erhalten, die von der Zertifizierungsstelle
bendtigt werden, um die Konformitat geman
den Anforderungen an eine Zertifizierung
angemessen bewerten zu kdnnen, ist es
unbedingt erforderlich, dass eine
Zertifizierungsstelle alle geschitzten
Informationen, die sie Gber den Kunden besitzt,
vertraulich behandelt.

4.7 Offenheit fur Beschwerden

Seiten, die sich auf die Zertifizierung verlassen,
erwarten, dass Beschwerden untersucht
werden.

Falls diese flr begriindet befunden werden,
sollten sie darauf vertrauen konnen, dass die
Beschwerden zweckmaRig behandelt werden
und dass angemessene Anstrengungen zu ihrer
Kl&rung unternommen werden.

Eine tatsachliche Offenheit fir Beschwerden
hat eine wichtige Bedeutung zum Schutz der
Zertifizierungsstellen, ihrer Kunden und
anderer Anwender von Zertifizierung gegen
Fehler, Auslassung oder unverniinftigem
Verhalten.

Vertrauen in Zertifizierungstatigkeiten wird
abgesichert, wenn Beschwerden entsprechend
bearbeitet werden.

ANMERKUNG Eine entsprechende
Ausgewogenheit zwischen den Prinzipien
Offenheit und Vertraulichkeit, einschlie3lich
Offenheit fur Beschwerden, ist erforderlich, um
allen Nutzern von Zertifizierung Integritat und
Glaub- wirdigkeit darzulegen.

5 Allgemeine Anforderungen
5.1 Rechts- und Vertragsfragen

5.1.1 Rechtliche Verantwortlichkeit
Die Zertifizierungsstelle muss eine juristische
Person oder ein festgelegter Teil einer

cepTu(dUKaINK TOJDKEH 00ecTie- YUTh
OTIpe/IeNIEHHBIM 3aUHTEPECOBAHHBIM CTOPOHAM
IIPUTOIHBIN OCTYII K PaCKPBITOH,
HECEKpETHON MH- (JOpMallvU O BBIBOJAX I10
OTpeNieNIEHHBIM ayauTaM (Harpumep, 1o
ayIuTaM B OTBET Ha Kano0y).

4.6. Kon¢puaeHmaibHOCTh

YToObI MOJIyYUTh IPUOPUTETHBIHN JOCTYH K
uHpOpMaIUK, HEOOXOJUMOM OpraHy
CepTU(HKALNU ISl BO3- MOKHOCTH
nojo6aromielt OLEHKH COOTBETCTBUS
CYIIECTBYIOIIUM TPEOOBAHUSAM K
cepTU(UKaLNHU, 0053aTeNBHO TpedyeTcs
coOuoieHne KOH(PUACHIINATBHOCTH TIPH
00paboTKe OpraHoM cepTU(HUKAINU JTH000MH
3aIUIIEHHON MH(OPMAIH, KOTOPYIO OH
MUMEET O KIIUEHTE.

4.7. OTKpBITOCTH JUIS XKajlo0

CTopoHbI, Ha/ICIOIIHECs Ha cepTU(UKAIHIO,
O’KU/IAI0T KOMIIETEHTHOTO pacciie0BaHUs
CBOUX aJ00.

Ecnu sxano6a npusHana 000CHOBAHHOM, 3TH
CTOPOHBI JOJKHBI HMETh BO3MOKHOCTb
BEPUTH, UTO UX KaJl0Obl OynyT 06paboTaHbI
11eJ1ecO00pa3HbIM CIIOCOOOM, U OyayT
MIPUIIOKEHBI COpPa3MEPHbIEC YCUITHS IS
MPOSICHEHUS UX KaoO.

daxTuyeckast OTKPBITOCTb VIS )KaJ00 UMeeT
BaXHOE 3HAUCHHE IS 3aIIUTHI OT OLIUOOK,
YIYIEHUH UM HEPa3yMHOTO OBEICHUS
OpraHoB cepTU(UKALUK, UX KIUEHTYPHI,
JAPYrUX CTOPOH, MCIIOJIB3YIOLTUX
cepTH(UKALIHUIO.

CooTtBetcTByIOIas 00pabOTKa 5kan00
oOecrieunBaeT J0BepUe K CEPpTHPUKALIMOHHOMN
JeATeINbHOCTH.

[MPUMEYAHMUE: CootBeTcTBYIOIIMI Oananc
MEX]ly IPUHIUIIAMUA OTKPBITOCTH U
KOH(HUICHIINATBHOCTH (BKITIOYAsi OTKPBITOCTD
JUTSL 5KaJ100) HEOOXOUM IS TOTO, YTOOBI
MOKa3aTh BCEM IOJIb30BATEIISIM CEPTUHHUKAIINN
0€3yIpeuHOCTh U IOCTOBEPHOCTh
CepTHU(PUKALMOHHOHN e TeTbHOCTH.

5. O6mue TpedoBaHMs

5.1. Bonpochl IpaBoOBbIX U T0TOBOPHBIX
OTHOLLIEHUN

5.1.1. IIpaBoBasi OTBETCTBEHHOCTh

Opran cepTuuKauy 10HKEH ObITh
IOPUIUYECKUM JIMLIOM WM OIPEACIEHHON



juristischen Person sein, sodass sie fiir alle ihre
Zertifizierungstatigkeiten rechtlich
verantwortlich gemacht werden kann.

Eine staatliche Zertifizierungsstelle gilt
aufgrund ihres behordlichen Status als
juristische Person.

5.1.2 Zertifizierungsvereinbarung

Die Zertifizierungsstelle muss eine rechtlich
durchsetzbare Vereinbarung mit ihren
auftraggebenden Kunden tber die
Bereitstellung von Zertifizierungstatigkeiten
haben.

Fir den Fall, dass es mehrere Filialen der
Zertifizierungsstelle oder mehrere Standorte
des Kunden gibt, muss die Zertifizierungsstelle
zusétzlich sicherstellen, dass es zwischen der
Zertifizierungsstelle, die die Zertifizierung
erteilt und ein Zertifikat ausstellt, und allen
vom Geltungsbereich der Zertifizierung
erfassten Standorten eine rechtlich
durchsetzbare Vereinbarung gibt.

5.1.3 Verantwortlichkeit flr
Zertifizierungsentscheidungen

Die Zertifizierungsstelle muss verantwortlich
sein und muss das alleinige Recht behalten fur
ihre Entscheidungen in Bezug auf
Zertifizierung, einschliel3lich der Erteilung,
Aufrechterhaltung, Erneuerung, Erweiterung,
Einschrankung, Aussetzung und
Zuruckziehung der Zertifizierung.

5.2 Handhabung der Unparteilichkeit

5.2.1 Die oberste Leitung der
Zertifizierungsstelle muss sich zur
Unparteilichkeit bei den
Zertifizierungstatigkeiten von
Managementsystemen verpflichten.

Die Zertifizierungsstelle muss eine 6ffentlich
zugangliche Aussage dariiber machen, dass sie
die Bedeutung der Unparteilichkeit bei der
Durchfiihrung ihrer Zertifizierungstatigkeiten
von Managementsystemen versteht, dass sie
Interessenkonflikte handhabt und die
Objektivitat ihrer Zertifizierungstatigkeiten

YaCThIO IOPUMUECKOTO JIUIA, YTO
o0ecrieyrBaeT BO3MOKHOCTH ITPABOBOM
OTBETCTBEHHOCTH 32 BCE €0 JCHCTBHS IO
CepTU(HKAIINH.
['ocynapcTBeHHBIH OpraH cepTUUKAILIIH
CUMTAETCS IOPUIMUECKUM JIUIIOM YK€ Ha
OCHOBAHMU €T0 CTaTyca rocyIapCTBEHHOTO
YUPEKICHHS.
5.1.2. Cornamenue o cepTuuKanum
Opran ceprudukanmuu J0HKEH 001a1aTh
IOPUINYECKU OCYILIECTBUMBIM COTJIAIICHUEM C
MOJIPSITUBIINM €T0 KIIMEHTOM, TO €CTh OH
JIOJKEH JIeHICTBOBATh Ha OCHOBAHUU JIOTOBOPA
O MIPEJOCTABJICHUH YCIYT 110 OCYIIECTBICHUIO
CepTHU(HKAIINH.
B ciyuae, korza cepTU(GHUIMPOBAHHBINA KIUEHT
MMeEeT HECKOJIbKUX (PMIINATOB MM HECKOJIBKO
MECTOHAXOXKJICHUH, OpraH cepTu(uKaum
JOJKEH JIOTIONIHUTENIBHO 00ECIeYUTh HaUu4yKe
IOpH- JMYECKH OCYIIECTBUMOTO COTJIAIICHUS
CO BCEMH MECTOHAXOXJIeHUAMH ((punmanamu)
CepTUPHUUUPYEMOTO KIMEHTA, 0XBAYCHHBIMH
001acThIO IEHCTBUS cepTU(UKATA; TAKUE
COTJIAIICHUS JOJDKHBI OBITh BBIIAHBI OPTraHy
cepTHU(UKALNHU, U I KaXJI0TO U3 TaKUX
MECTOHAXOXKJICHUH J0JKEH OBITh BBITHCAH
cepTuQHUKar.
5.1.3. OTBETCTBEHHOCTbH 3a PELIEHUS 110
cepruduKanmuu
Opras cepTuuKauy J0HKEH HECTH
OTBETCTBEHHOCTb U JIOJDKEH 001a1aTh
€IMHOJIMYHBIM IIPABOM MPHHSA- TUS CBOUX
COOCTBEHHBIX peIIeHHUi 1o cepTudukanuy,
BKJIIOYAs BbIIavy, MOJIEpKaHue, OOHOBJICHHUE,
pac- mupeHue, orpaHuYeHHUE, TPHOCTAHOBKY U
OT3bIB CEPTH(PUKATOB.
5.2. CoGironenne 00bEKTUBHOCTH

5.2.1. Beiciiee pyKOBOJICTBO OpraHa
cepTu(UKAIMK TOJHKHO B3STh HA Ce0s
00513aTeIbCTBO OOBEKTUBHOCTH MIPH
OCYIIECTBICHUH padoT MO cepTU(UKAITUH
CHCTEM MEHEPKMEHTA.
Oprasn cepTuuKauy J0JDKEH CIeNaTh
00I11eJ0CTYyITHOE BBICKAa3bIBAHUE O TOM, YTO OH
MOHUMAET 3HaYeHHEe OECIIPUCTPACTHOCTH MIPH
Ipo- BEACHUH paldoT 1Mo cepTU(UKAITUN CUCTEM
MEHEJDKMEHTA, YTO OH JIEPXKUT 0T KOHTPOJIEM
KOH(JIMKT UHTEPECOB M 00eCTIeUnT
00BEKTUBHOCTH padoT MO cepTUHHUKAIINH



von Managementsystemen sicherstellt.

5.2.2 Die Zertifizierungsstelle muss die
Maglichkeiten fir Interessenkonflikte, die aus
der Bereitstellung der Zertifizierung entstehen,
einschlieRlich von Konflikten, die aus der
Beziehung mit verbundenen Stellen entstehen,
identifizieren, analysieren und dokumentieren.

Beziehungen mit verbundenen Stellen zu
haben, stellt die Zertifizierungsstelle nicht
unbedingt vor einen Interessenkonflikt.

Wenn jedoch eine verbundenen Stelle eine
Gefahrdung fir die Unparteilichkeit darstellt,
muss die Zertifizierungsstelle dokumentieren
und darlegen kénnen, wie sie eine solche
Gefahrdung beseitigt oder minimiert.

Diese Information muss dem in 6.2
beschriebenen Ausschuss verfiugbar gemacht
werden. Diese Darlegung muss alle méglichen
potenziellen Quellen fir Interessenkonflikte
umfassen, die identifiziert wurden, ob sie nun
innerhalb der Zertifizierungsstelle selbst oder
aus den Tatigkeiten anderer Personen, Stellen
oder Organisationen entstehen.

ANMERKUNG Eine Beziehung, die die
Unparteilichkeit der Zertifizierungsstelle
gefahrdet, kann auf Eigentiimerschaft,
Beherrschung, Leitung, Personal, gemeinsam
genutzten Ressourcen, Finanzen, Vertragen,
Vermarktung und Zahlung von
Verkaufsprovisionen oder anderen Anreizen
fur die Empfehlung neuer Kunden usw.,
basieren

5.2.3 Wenn eine Beziehung mit einer
verbundenen Stelle eine nicht akzeptable
Gefahrdung der Unparteilichkeit darstellt (wie
z. B. bei einer hundertprozentigen
Tochtergesellschaft der Zertifizierungsstelle,
die von ihrer Muttergesellschaft eine
Zertifizierung verlangt), dann darf diese
Zertifizierung nicht bereitgestellt werden.
ANMERKUNG Siehe Anmerkung zu 5.2.2.
5.2.4 Eine Zertifizierungsstelle darf eine

CHCTEM MEHEPKMEHTA.
5.2.2. Opran ceptuuKauy 10HKEH
UACHTU(HUIMPOBAT, AHATH3UPOBATH U
JTOKYMEHTHPOBATh BApUAHTHI KOH(IIMKTA
MHTEPECOB, KOTOPBI MOXKET BOBHUKHYTH 110
(dakTy npegocTaBiIeHUs cepTUDUKALINY,
BKJIIOYasi BAPHAHTHI KOH(IIUKTOB,
BO3HUKAIOIINX U3 CBA3EH C
aCCOIMMPOBAHHBIMU OpraHaMHU.

Opran cepTHpUKAIIUU HE 00513aTENBHO TOJIKEH
NpU3HABATh KOH(PIUKT HHTEPECOB MPH
HAJIMYMU OTHOILIEHHUH C aCCOLIMMPOBAHHBIMHU
OpraHamH.

Ho ecnu otuH 13 acCOUMUPOBAHHBIX OPraHOB
IpeacTaBisieT coO00M OMacHOCTh AT
0ecpUCTPAaCTHOCTH, OPTaH CepTHPUKALINN
JOJKEH MMETh BO3MOYKHOCTD
JOKYMEHTHUPOBATh 3TOT KOH(IIUKT, ¥ IOKA3aTh,
KaK OH YCTpaHseT WJIN CBOJUT K MUHUMYMY
TaKyio yrposy.

Oty uHpopMaIo HEOOXO0AUMO CIETIATh
JOCTYITHOM JUIsl KOMUCCUH, OTTMCAHHOW B
nyHkTe 6.2. JlaHHO€ IpeaCTaBIEHNE JOIHKHO
OXBaTBIBAaTh BCE BO3MOXHBIE HCTOUHUKHI
MOTEHIMAIFHOTO KOH(IUKTA HHTEPECOB, IS
KOTOPBIX OBLIO HIICHTU(DUIIMPOBAHO,
BO3HUKAIOT JIU OHU TOJIKO B paMKaX CaMoro
oprana cepTudukanuu, 1100 B pe3ynbTare
JEATeNbHOCTH JPYTUX JIUL, YIPESKICHUNA WIH
OpraHu3arui.

[NPUMEYAHMUE: OtHo1I€HHE, KOTOpOE
OTPHILIATEIILHO BIUSAET HAa OECIIPUCTPACTHOCTD
oprasa cepTu(uKannuu, MOKeT ObITh OCHO-
BaHO Ha COOCTBEHHOCTH, BIIaJICHUH,
PYKOBO/ICTBE, IIEPCOHATIE, COBMECTHO
UCTOJBb3YEMBIX pecypcax, (pMHaHCaX,
JIOTOBOPAX, PHIHOYHOM peanu3aiiiy, ornjare
KOMHUCCHHU ¢ 000pOTa WIIN HA IPYTUX CTUMYJIaxX
M0 PEKOMEHIAIMU HOBBIX KJIUEHTOB, U T.]I.
5.2.3. Eciu cBsI3b € aCCOLIMUPOBAHHBIM
yUpexKIeHUEM IMPeJICTaBIsET cOO0i
HEMpPUEMIIEMYIO YIpo3y Oec- MPUCTPACTHOCTH
(manpumep, korga 100% gouepHsisi KOMITAHUS
oprasa cepTH(UKaluu MPOCUT MATEPUH- CKYIO
KOMIIAHMIO O MPOBEJCHUHN CePTHU(HKALINN),
MPEJOCTABIIATh YCIYTH N0 CEPTUDUKAIIIH
HEJb3sL.

I[TPUMEYAHMUE: cm. npumevanue k 5.2.2.
5.2.4. Opran cepTu(uKauy He MOXKET



andere Zertifizierungsstelle fur deren
Zertifizierungstatigkeiten von
Managementsystemen nicht zertifizieren.
ANMERKUNG Siehe Anmerkung zu 5.2.2.
5.2.5  Die Zertifizierungsstelle sowie Teile
derselben juristischen Person dirfen keine
Beratung zu Managementsystemen anbieten
oder bereitstellen.

Dies trifft auch auf den Teil der staatlichen
Stellen zu, die als Zertifizierungsstelle
identifiziert ist.

5.2.6  Die Zertifizierungsstelle sowie Teile
derselben juristischen Person dirfen ihren
zertifizierten Kunden keine internen Audits
anbieten oder bereitstellen.

Die Zertifizierungsstelle darf ein
Managementsystem, zu dem es interne Audits
durchgefihrt hat, nicht vor Ablauf von zwei
Jahren nach Ende des internen Audits
zertifizieren.

Dies trifft auch auf den Teil der staatlichen
Stelle zu, die als Zertifizierungsstelle
identifiziert ist.

ANMERKUNG Siehe Anmerkung zu 5.2.2.
5.2.7 Die Zertifizierungsstelle darf kein
Managementsystem zertifizieren, zu dem der
antragstellende Kunde
Managementsystem-Beratung oder interne
Audits erhalten hat und die Beziehung
zwischen der Beratungsorganisation und der
Zertifizierungsstelle eine inakzeptable
Gefahrdung fir die Unparteilichkeit der
Zertifizierungsstelle darstelit.

ANMERKUNG 1 Eine Mdglichkeit zur
Reduzierung der Geféahrdung der
Unparteilichkeit auf ein akzeptables Mal ist es,
einen Zeitraum von mindestens zwei Jahren
nach Beendigung der Beratung bezuglich des
Managementsystems verstreichen zu lassen.
ANMERKUNG 2 Siehe Anmerkung zu 5.2.2.
5.2.8 Die Zertifizierungsstelle darf keine
Audits an eine Beratungsorganisation fur
Managementsysteme ausgliedern, da dies eine

MIPOBOJIUTH CEPTU(PUKALINIO CUCTEMBI
MEHEKMEHTA IPYroro oprana cepTuuKaIim.

I[TPUMEYAHMUE: cm. npumevanue k 5.2.2.
5.2.5. Opran ceptudukanuy, a TaKxe 4acTh
TOTO € CaMOT0 IOPHINYECKOTO JIUIa OpraHa
cepTH(HKALUU HE MOTYT IpeIarath Win
MPEJOCTABIATh YCIYTU KOHCYITHPOBAHHUS 1O
crucTeMaM MEHEIKMEHTA.
DTO OTHOCHUTCA U K TOW 4acTH
rOCyJapCTBEHHBIX YUPEXKJICHHH, KOTOpbIE
UACHTU(DUIIMPOBAHBI KaK OpraH
CepTHU(HKAIINH.
5.2.6. Opranbl cepTU(HKAINHY, a TAKXKE YaCTH
TOTO K€ CaMOT0 IOPUINYECKOTO JIUIa OpraHa
cepTH(HKALUU HE MOTYT IpeIarath Win
MIPEJOCTABIATH CBOUM CEPTHU(PHUIIMPOBAHHBIM
KJIMEHTaM YCIIyTH 10 IPOBEICHUIO
BHYTPEHHUX ayJUTOB.
Opran cepTuuKau He MOXKET
CepTU(PHUIHUPOBATH CUCTEMY MEHEPKMEHTA, T10
KOTOPO# OH MPOBOIHJI BHYTPEHHUE ayIUTHI, 710
3aBEpILEHUS CPOKa ABYX JIET TOCIIE OKOHYAHUS
BHYTPEHHETO ayauTa.
DTO OTHOCHUTCA U K TOW 4acTH
rOCyJapCTBEHHOTO YUPEKJICHUS, KOTOpas
UACHTU(HUIMPOBAHA KaK OpraH cepTU(UKAIIH.
[TPUMEYAHHUE: cM. npumeuanue K 5.2.2.
5.2.7. Opran cepTupUKAIIUU HE TOTIKEH
CepTU(PHULIHUPOBATH CUCTEMY MEHEIKMEHTA,
€CJIM KIIMEHT, X01aTallCTBYIOLLHMI O
cepTU(UKALNHU, TIOTydal OT JaHHOTO OpraHa
cepTHU(UKALNN KOHCYJIBTAIHIO [0 CUCTEME
MEHEKMEHTA, UJIH YCIYTH M0 MPOBEICHUIO
BHYTPEHHUX ayJUTOB, U €CIIM OTHOILICHHUE
MEXK/y KOHCYJIbTUPYIOIEH OpraHu3aluei u
OpraHoM cepTU(UKAIUHA CO3TAET
HEMPUEMIIEMYIO YIPO3y OeCTIpUCTPacTHOCTH
oprasa cepTu(UKaluu.
ITPUMEYAHMUE 1: Bo3moxHOCTb
YMEHBIIICHHUS YIPO3bl OECIIPUCTPACTHOCTH JI0
MIPUEMJIEMOTO YPOBHSI UMEETCS HE paHee, YeM
Yepes /IBa rojia Mocie 3aBepIIeHus
KOHCYJIbTUPOBAHUS 110 TAHHOM cucTeme
MEHEKMEHTA.
I[TPUMEYAHMUE 2: cMm. npumeuanue K 5.2.2.
5.2.8. Opran cepruuKauy He BIIpaBe
MOJIPSKATh KOHCAJITUHIOBBIE OpraHU3aluu
ISl IPOBEJICHUS ay- AUTOB (BBIACIATH AyUTHI



inakzeptable Gefahr fur die Unparteilichkeit
der Zertifizierungsstelle darstellt (siehe 7.5).

Dies bezieht sich nicht auf Personen, die als
Auditoren unter Vertrag stehen, wie in 7.3
beschrieben ist.

5.2.9 Die Tétigkeiten einer
Zertifizierungsstelle dirfen nicht zusammen
mit den Tatigkeiten einer Organisation, die
Beratung zu Managementsystemen bereitstellt,
vertrieben oder angeboten werden.

Die Zertifizierungsstelle muss MalRnahmen
ergreifen, um unangebrachte Anspriiche durch
eine Beratungsorganisation korrigieren zu
kdnnen, die aussagen oder stillschweigend
andeuten, dass eine Zertifizierung
unkomplizierter, leichter, schneller oder
preiswerter ist, wenn die Zertifizierungsstelle
zum Einsatz kame.

Eine Zertifizierungsstelle darf nicht angeben
oder stillschweigend andeuten, dass eine
Zertifizierung unkomplizierter, leichter,
schneller oder preiswerter ist, wenn eine
bestimmte Beratungsorganisation zum Einsatz
ké&me.

5.2.10 Um sicherzustellen, dass es keinen
Interessenkonflikt gibt, darf das Personal, das
Beratungen zu Managementsystemen geleistet
hat, einschlieRRlich derjenigen Personen, die in
leitender Position tatig sind, nicht in einem
Audit oder in anderen
Zertifizierungstatigkeiten eingesetzt werden,
wenn es innerhalb der letzten zwei Jahre an
Beratungen zum Managementsystem
gegeniber des fraglichen Kunden eingebunden
war.

5.2.11 Die Zertifizierungsstelle muss
MaRnahmen ergreifen, um auf Gefahrdungen
ihrer Unparteilichkeit reagieren zu kénnen, die
aus den Tatigkeiten anderer Personen, Stellen
oder Organisationen herriihren.

5.2.12 Das gesamte Zertifizierungspersonal,

B CyOMOps/ Uil KOHCAITUHTOBOM
OpraHu3aIum ), TOCKOJIBKY 3TO MPECTABIISACT
co0oii HEMPUEMIIEMYIO YIPO3y
0eCpUCTPACTHOCTH OpraHa cepTUHUKAIIIH
(cMm. 7.5).

DTO HE OTHOCHUTCS K JIUIIaM, pabOTaIOIUM
ayJMTOPaMHU TI0 JIOTOBOPY, KaK OMUCAHO B
nyHkre 7.3.

5.2.9. Henb3s ocylecTBIATh WIK IPEIaraTh
paboThI opraHa cepTu(UKaIui COBMECTHO C
yCIyraMyu KOHCAJTHHIOBOM OpraHu3aluu,
KOHCYJIbTUPYIOILEH TI0 CHCTeMam
MEHEKMEHTA.

Opras cepTuuKauy J0JHKEH IPUHATH MEpBI,
YTOOBI UMETh BO3MOYKHOCTb KOPPEKIHH
HEYMECTHBIX IPETEH3HUI CO CTOPOHBI
KOHCAJITUHIOBOM OpraHU3aliy, €CJIH B TAaKUX
MPETEH3UAX MPSIMO BBICKA3BIBACTCS, HIIH T10
YMOJTYaHHUIO UMEETCS B BUAY, YTO TI0
CpaBHEHHIO C cepTU(UKAIMEH CHIIaMU CaMOTO
oprana cepTudukanuu, ceprudukanus,
BbIJICJIEHHAs B cyOnoipsizt Oblia Obl
BBITOJIHEHA ObICTpEEe, C MEHBIIUMHU
CI0KHOCTSIMHM, MJIA 000IILIACH OBbI JICIIEBIIE.
Opran cepTuUKaK He JT0JDKEH MPSIMO
yKa3bIBaTh WJIM MOJTYAINBO HAMEKATh, YTO
cepTuduKanus OyaeT Ipoxo- IUTh C
MEHBIIUMH CIOXKHOCTSIMU, WU JIETYe U
ObIcTpee, WK OyIeT CTOUTh MEHbBIIIE TIPU
YCIIOBHMH IIPUBJIE- YEHUS ONPEACIEHHON
KOHCAJITUHIOBOM OpraHU3aliH.

5.2.10. 1nst obecnieueHust OTCYTCTBUS
KOH(JIMKTa UHTEPECOB HEJb3s UCIIOJIb30BaTh B
ayauTax Wwin B pabo- Tax Mo cepTruduKanuu
[IEPCOHAJI, OCYIIECTBIISABIINN
KOHCYJIbTUPOBAHUE 0 CUCTEMaM
MEHEDKMEHTA, BKIIIOYast JIUI], 3aHUMAIOIIHUX
PYKOBOJSIINE MOCTHI, €CITU TAKOBOW MEPCOHAI
OBIT CBsI3aH ¢ MPOOIEeMaTHYHBIM KJIHEHTOM B
TEUEHHUE MOCICAHUX BYX JIET MOCIIe
KOHCYJIbTUPOBAHUS 110 BOIIPOCAM CHUCTEMBI
MEHEKMEHTA.

5.2.11. Opran cepTU(pHKALNN TOTHKEH MPUHATH
MeEpbI, YTOOBI IMETh BO3MO>KHOCTD
OTIEpPaTUBHO pearupoBaTh Ha Yrpo3y CBOEH
0ecpUCTPaCTHOCTH, CBA3aHHYIO C
JEATENBHOCTBIO JIIOJEH, YUPEIKIACHUN UIIU
OpraHu3arui.

5.2.12. Becb nepcoHan (BHYTpEHHUH U



sowohl das interne als auch das externe, bzw.
die Ausschusse, die Einfluss auf die
Zertifizierungstatigkeiten haben konnten,
mussen unparteilich handeln und diirfen keinen
kommerziellen, finanziellen oder sonstigen
Druck zulassen, der die Unparteilichkeit in
Frage stellt.

5.2.13 Zertifizierungsstellen miissen sowohl
vom internen als auch vom externen Personal
verlangen, jede ihnen bekannte Situation offen
zu legen, die es selbst oder die
Zertifizierungsstelle vor Interessenkonflikte
stellen konnte.

Die Zertifizierungsstellen missen diese
Information als VVorgabe verwenden, um
Gefahrdungen bezuglich der Unparteilichkeit
zu identifizieren, die durch die Téatigkeiten des
jeweiligen Personals oder der Organisationen,
die dieses Personal beschéaftigt hat, entstehen.

Sie darf dieses Personal, sowohl internes als
auch externes, nicht einsetzen, bis sie darlegen
kann, dass es keinen Interessenkonflikt gibt.

5.3 Haftung und Finanzierung

5.3.1 Die Zertifizierungsstelle muss darlegen
kdnnen, dass sie die Risiken, die aus ihren
Zertifizierungstatigkeiten entstehen, beurteilt
hat und dass sie Uiber geeignete MalRnahmen
verfugt (z. B. Versicherungen oder Rucklagen),
um in den geografischen Regionen, in denen sie
tatig ist, die Verbindlichkeiten abzudecken, die
aus ihren Tatigkeitsbereichen entstehen.

5.3.2 Die Zertifizierungsstelle muss ihre
Finanzen und Einnahmequellen ermitteln
sowie gegenliber dem in 6.2 beschriebenen
Ausschuss darlegen, dass ihre Unparteilichkeit
anfangs und laufend nicht durch
wirtschaftlichen, finanziellen oder sonstigen
Druck geféhrdet wird.

6 Strukturelle Anforderungen
6.1 Organisationsstruktur und oberste Leitung

BHEIIIHHM, UM IEPCOHATT KOMUCCUIA),
OCYILIECTBISIOMNNA CepTUDH- KALUIO, U
CIOCOOHBIN OKa3aTh BO3/ACHCTBHE HA paOOTHI
1o cepTU(UKAINH, JOJDKEH IeHCTBOBATh
OecrpUCTPacTHO, U HE MOXKET OKa3bIBaTh
HUKAKOTO KOMMEPUYECKOT0, (PMHAHCOBOTO HIIH
MPOYEro AaBICHHsI, CHOCOOHOTO TIOCTaBUTh
OJ1 BOIIPOC OECIPUCTPACTHOCTb.

5.2.13. Opransl cepTu(UKAIIH JOTKHBI
TpeOOBaTh OT BHYTPEHHETO M OT BHEIIHETO
MepcoHana cCooOIEeHus O 000 U3BECTHOM UM
CHUTYallUu, KOTOpasi MOrJia Obl BOBJIECYD B
KOH(IIMKT UHTEPECOB KaK UX CAMUX, TaK U
Opras cepTH(HKaINH.

Opranbl cepTH()UKALUT TOTKHBI
UCIOJb30BaTh TaKyI0 HHPOPMALIHIO KaK
MCXOJIHBIC JJAHHBIC JUIs MICHTH(PUKALIUN
PHUCKOB HEOOBEKTUBHOCTH, BOSHUKAIOIIUX B
pe3yibTare AesSTeNbHOCTH MePCOHANa WIN
OpraHu3aIuii, B KOTOPbIX 3TOT MEPCOHAT
3aHSAT.

[Toxa opran cepTu(UKAIIIN HE B COCTOSHUH
M0Ka3aTh OTCYTCTBUE KOH(DIMUKTa HHTEPECOB,
OH HE BIIPaBE UCIOJIb30BATh MOJOOHBII
nepcoHal.

5.3. OTBETCTBEHHOCTh U (PUHAHCHPOBAHUE
5.3.1. Opran cepTuduKanuu J0HKEH OILICHUTD
pucku (¥ 1oKazark (HakT ATOU OIEHKH),
BO3HUKAIOIINE B Pe3yJbTaTe COOCTBEHHOM
cepTHU(PHUKAIMOHHON AesTenbHoCcTH. Opran
cepTU(HKANU JOJDKEH IMOKa3aTh Ha- INUKE
Mep (HampuMep, 3aKJIF0YEHUE CTPAXOBBIX
JOTOBOPOB, WK (POPMUPOBAHHUE PE3EPBHOTO
(dboHma), MPUTOIHBIX TSI OOECTICUeHUS
BBITUIATHI 3310JDKEHHOCTEH, BOSHUKAIOUINX B
ero cdepe IesITeNbHOCTH U B TEX
reorpauecKiX peruoHax, riae padboraer
Opras cepTH(HKaINH.

5.3.2. Opran cepTuduKanuu J0HKEH 3HAThH
cBO¢ (PMHAHCOBOE TOJI0KEHUE, U OH JOJDKEH
OTIPENICIUTh BCE NCTOYHUKH CBOMX JIOXOJIOB, &
TaKXe OH JIOJKEH J0Ka3aTh KOMUCCHH,
ONMCAHHOM B IyHKTE 6.2., 4TO €ro
0eCIpUCTPACTHOCTH HE YTPOKAJIO C CAMOT0O
Hayaja v He yIPosKaeT Terepb SKOHOMHUYECKOE,
(MHAHCOBOE WJIM HHOE JaBJICHUE.

6. CtpyKkTypHbIe TpeOOBaHUS

6.1. OpranusanyoHHas CTpyKTypa U BbICIIEE
PYKOBOJICTBO



6.1.1 Die Zertifizierungsstelle muss ihre
Organisationsstruktur dokumentieren und
dabei Pflichten, Verantwortlichkeiten und
Befugnisse der Leitung und des sonstigen
Zertifizierungspersonals sowie aller
Ausschiisse aufzeigen.

Wenn die Zertifizierungsstelle ein definierter
Teil einer juristischen Person ist, so muss die
Struktur die Weisungskette und die
Beziehungen zu anderen Teilen innerhalb
derselben juristischen Person enthalten.
6.1.2Die Zertifizierungsstelle muss die oberste
Leitung benennen (Gremium, Personengruppe
oder Person), die die Gesamtbefugnis und
-verantwortung fir jeden der folgenden
Vorgange hat:

a) Entwicklung von grundsétzlichen
Regelungen , die sich auf die Téatigkeit der
Stelle beziehen;
b) Uberwachung der Umsetzung der
grundsétzlichen Regelungen und Verfahren;
¢) Uberwachung der Finanzen der Stelle;
d) Entwicklung von Dienstleistungen und
Programmen flr die Zertifizierung von
Managementsystemen;
e) Durchfiihrung von Audits und
Zertifizierungen sowie Umgang mit
Beschwerden;
) Entscheidungen tber die Zertifizierung;
g) nach Bedarf Delegierung von Befugnissen
auf Ausschusse oder Einzelpersonen, um
festgelegte Tatigkeiten in ihrem Auftrag
auszufihren;
h) vertragliche Vereinbarungen;

i) Bereitstellen ausreichender Ressourcen fiir
die Zertifizierungstatigkeiten.
6.1.3 Die Zertifizierungsstelle muss tber
formelle Regeln fiir die Einsetzung, den
Aufgabenbereich und die Arbeitsweise von
allen Ausschussen die in die
Zertifizierungstatigkeiten eingebunden sind,
verfugen.
6.2 Ausschuss zur Sicherung der
Unparteilichkeit
6.2.1  Die Struktur der Zertifizierungsstelle
muss die Unparteilichkeit der Téatigkeiten der
Zertifizierungsstelle absichern und muss einen

6.1.1. Opran ceprudukanuu 10HKEH
JOKYMEHTHUPOBATh CBOIO OPTaHU3AIIHOHHYIO
CTPYKTYPY U TIOKa3aTh MIPHU ITOM OOsI3aHHOCTH,
OTBETCTBEHHOCTb U IMOJIHOMOYHS PYKOBOJICTBA
U TIPOYETro MepPCoHalIa, OCYIIECTBIISIOIIETO
CepTH(UKALINIO, @ TAKXKE BCIKOTO POJa
KOMMTETOB U KOMUCCH.

6.1.2. Opran cepruduKkauy 10HKEH
HA3HAYUTH BBICIIEE PYKOBOJICTBO (KOJUIETHIO,
TPYIIY JIUI WIKA OJTHO JIUIIO), KOTOPOe
o0aaeT COMUAAPHBIMUA MOTHOMOYHUSMH U
HECET CONMUAAPHYIO OTBETCTBEHHOCTH TI0
Ka)XJIOMY U3 CIIEIYIOLIUX IPOLECCOB:

a) pa3paboTka 6a30BBIX MPABUJI OTHOCUTEIIEHO
JeATeIbHOCTH OpraHa;

b) MOHUTOPHUHT peann3anuu 3TUX 6a30BbIX
NPaBUI M METOJIOB;

¢) (DMHAHCOBBI MOHHTOPHHT OpPraHa;

d) pa3paboTka ycayr v mporpamm 1o
cepTu(UKaIMU CHCTEM MEHEKMCHTA,

€) OCYILIECTBJICHUE AyIUTOB U CEPTUPHUKAIINA,
U TaKKe oOpalleHue ¢ xajunodamu;

f) pemenue o cepruduranuu;
g) 1o MOTPeOHOCTH, IeeTUPOBAHNE
MOJIHOMOYHMI Ha KOMUCCUH UJIH HA OTAEIBHBIX
JIILL, YTOOBI 3TH KOMUCCHUH U JIUIIA BHITIOIHSIN
omnpenenéHHbIe padOThI MO UX NOPYYEHUIO;
h) KOHTpaKTHBIE COTTIAIICHHS;

1) BbIJIEJIEHUE IOCTaTOYHBIX PECYPCOB IS
CepTHU(PHUKALIMOHHOHN e TeNTbHOCTH.
6.1.3. Opran ceprudukanum 10HKEH
pacrionaratb HabopoM (hopMaNbHBIX MPaBUIL,
PEeryaupyromux MpuMeHeHe, Kpyr 3a1a4d u
MOPSIIOK Pa0OTHI BCEX KOMUCCHUI (KOMUTETOB),
BOBJICYEHHBIX B CEPTU(PUKALMOHHYIO
JEATeNbHOCTb.
6.2. Komuccus o o6ecrie4eHuto
0ecpucCTpacTHOCTH
6.2.1. CtpykTypa oprana cepTudukauu
J0JKHA 00ecrieunBaTh OeCIpUCTPACTHOCTD
NEATeIbHOCTH OpraHa CepTU(HKAINHU, U



Ausschuss vorsehen, der

a) bei der Erarbeitung von grundsatzlichen
Regelungen bezuglich der Unparteilichkeit
ihrer Zertifizierungstatigkeiten unterstitzt,

b) jeder Tendenz seitens einer
Zertifizierungsstelle entgegenwirkt,
kommerzielle oder andere Aspekte zu
gestatten, die die stdndige objektive
Bereitstellung der Zertifizierungstatigkeiten
verhindert,

¢) zu Fragen berét, die das Vertrauen in die
Zertifizierung, einschlie3lich Offenheit und
offentlicher Wahrnehmung, beeinflussen, und

d) mindestens einmal jahrlich eine Bewertung
der Unparteilichkeit der Audits, der
Zertifizierungen und der
Entscheidungsprozesse der
Zertifizierungsstelle durchfihrt.

Dem Ausschuss kénnen weitere Aufgaben
bzw. Pflichten zugewiesen werden, solange
diese zusatzlichen Aufgaben oder Pflichten
dessen wesentliche Rolle bei der Sicherung der
Unparteilichkeit nicht beeintrdachtigen.

6.2.2 Zusammensetzung, Aufgabenbereich,
Pflichten, Befugnisse, Kompetenz der
Mitglieder und Verantwortlichkeiten dieses
Ausschusses miissen formell dokumentiert sein
und durch die oberste Leitung der
Zertifizierungsstelle autorisiert sein,

um sicherzustellen

a) eine Vertretung ausgewogener Interessen,
sodass keine Einzelinteressen uberwiegen
(internes oder externes Personal der
Zertifizierungsstelle werden als
Einzelinteressen angesehen und dirfen nicht
Uberwiegen),

b) den Zugang zu allen Informationen, die zur
Erfillung seiner Aufgaben erforderlich sind,
(siehe auch 5.2.2 und 5.3.2), und

c) dass, wenn die oberste Leitung der
Zertifizierungsstelle die Empfehlung dieses

JOJKHA TIPeIyCMaTpUBATh HATMUKE
KOMHUCCHH, KOTOpasi:

a) OCYILECTBIIAET MOJIEPXKKY MPH pa3paboTke
0a30BbIX IPaBUII OECIIPUCTPACTHOCTH
COOCTBEHHOM cepTUHUKAITMOHHON
JEeATEIbHOCTH OpraHa CepTU(HUKAIINH;

b) mpoTHBOAEHCTBYET JII000W TEHIEHIIMH CO
CTOPOHBI OpraHa cepTu(UKanum, pa3pernThb
KOMMEpYECKHE I UHBIE aCMIEKThI, KOTOPbIE
MPEMSITCTBYIOT 00ECIIEYCHHIO BCET 1A
00BEKTHBHOH cepTU(PUKAMOHHOM
JeATeNbHOCTH;

C) KOHCYJIBTUPYET 10 BOIIPOCAaM, KOTOpbIE
OKAa3bIBAIOT BJIMSHUE HA JOBEpUE K
cepTH(UKAINU, BKIIOYAsi OTKPBITOCTh U
BO3MO’KHOCTH HaOJIOICHUSI CO CTOPOHBI
0OIIIECTBEHHOCTH;

d) He MeHee 0/IHOTO pa3a B IOl OCYIIECTBIISIET
OLIEHKY OeCIpHCTPaCTHOCTHU ayAUTOB,
cepTHU(UKALUNA U TIPOLIECCOB MPUHATHS
peleHuii B oprane cepTu(UKaluu.

Komuccuu no obecreyeHuto
0eCpUCTPACTHOCTH MOKET OBITH OPYYEHO
OCYIIECTBIICHHE U UHBIX (QYHKIUH, eCIH
JOTIOJTHUTENbHBIE (DYHKIIMHU, 3a7a4 U
00513aHHOCTH HE OKa3bIBAIOT OTPULIATEIEHOTO
BO3/ICHCTBUS HA OCHOBHYIO POJIb KOMUCCHU —
oOecrieyeHre 6eCIpPUCTPACTHOCTH.

6.2.2. Cocras, 1oJie ACATCIHLHOCTH,
00513aHHOCTH, TOJTHOMOYHSI, KOMIIETSHLIUS
YJICHOB 3TOM KOMUCCHH UX OTBETCTBEHHOCTb
JOJKHBI OBITH (POPMABHO TOKYMEHTHPOBAHBI,
Y YTBEPIKJICHBI BBHICIIUM PYKOBOJCTBOM OpraHa
CepTHU(HKAIINH.

D10 HEOOXOAUMO IS TOTO, YTOOBI
o0ecTeynTh:

a) [IpencraBurenbecTBO cOATaHCUPOBAHHBIX
MHTEpeCcOB 0e3 Mpeodasanus OTACTbHBIX
MHTEPECOB (BHYTPEHHUI U BHEIIHUI IIEpCOHAT
oprasa cepTH(UKaluu paccCMaTPUBAIOTCS KaK
HOCHUTENU OTJEIbHBIX HHTEPECOB, H TOITOMY
OHHU HE JIOJDKHBI ITPeo0IaiaTh),

b) Hoctyn ko Bceit nuHopmaru,
TpeOyromieiics Uil BBIMOJIHEHHS 3a/1a4 OpraHa
ceprudukanmu, (CM. TakKe MyHKT 5.2.2 1
OyHKT 5.3.2), 1 4TOOBI

c) Eciu BbIcIIEEe pyKOBOJCTBO OpraHa
cepTU(HKALNN HE TPU3HAET PEKOMEHIAITIH



Ausschusses nicht anerkennt, der Ausschuss
das Recht haben muss, unabhangige
MaRnahmen zu ergreifen (z. B. Behorden,
Akkreditierungsstellen, Interessenvertreter zu
informieren).

Bei der Ergreifung unabhéngiger Malinahmen
muss der Ausschuss die
Vertraulichkeitsanforderungen aus 8.5
bezuglich des Kunden und der
Zertifizierungsstelle berticksichtigen.

6.2.3 Obwohl dieser Ausschuss nicht alle
Interessen vertreten kann, sollte eine
Zertifizierungsstelle Schlusselinteressen
identifizieren und zur Teilnahme auffordern.

Solche Interessen kdnnen beinhalten:

Kunden der Zertifizierungsstelle, Kunden der
Organisationen, deren Managementsysteme
zertifiziert werden, Vertreter von Industrie- und
Handelsverbanden, Vertreter von
regelsetzenden Behtrden oder sonstigen
staatlichen Stellen oder Vertreter von
Nicht-Regierungsorganisationen einschlie3lich
Verbraucherorganisationen.

7 Anforderungen an Ressourcen
7.1Kompetenz der Leitung und des Personals

7.1.1 Die Zertifizierungsstelle muss tiber
Prozesse verfligen, die sicherstellen, dass das
Personal tiber angemessenes Wissen beziglich
der Arten von Managementsystemen sowie der
geografischen Bereiche, in denen es tatig ist,
verfugt.

Sie muss flr jeden technischen Bereich
(entsprechend dem spezifischen
Zertifizierungsprogramm) und flr jede
Funktion der Zertifizierungstatigkeit die
erforderliche Kompetenz festlegen.

Sie muss vor der Ausfuhrung bestimmter
Aufgaben die Mittel zur Darlegung der
Kompetenz festlegen.

7.1.2  Beider Festlegung der
Kompetenzanforderungen fur das

KOMHUCCHH, KOMUCCHSI IOJDKHA UMETh TPaBoO Ha
MIPUHATUE HE3aBUCUMBIX Mep (HarpuMep, OHa
JOJKHA MIMETh BO3MOYKHOCTD
IPOUH(POPMHUPOBATH OPraHbl BIACTH, OPTaHbI
aKKpeIUTALUH, IPEICTaBUTEICH
3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH).
B ciyuae npuHATHS HE3aBUCUMBIX MED,
KOMUCCHS JOJDKHA YUYUTHIBATh Tpe- OOBaHUS
KOH(DUIECHITNAIBHOCTH T10 MMYHKTY 8.5
OTHOCHTEIJIBHO KJIIMEHTOB M CAaMOT'0 OpraHa
cepTH- (PUKAIUH.
6.2.3. XoTs 3Ta KOMHCCHUSI HE MOYKET
MPEJCTaBIATh MHTEPECHI BCEX CTOPOH, OpraH
cepTH(UKALNU JOIKEH UICHTU(DHUIIMPOBATD
KJIIOUEBbIC MHTEPECHI, M IPUTIACUTD
3aWHTEPECOBAHHBIE CTOPOHBI K YYaCTHIO B
nporiecce.
Taxue nHTEpeCH MOTYT 3aTparuBaTh:
KJIMEHTOB OpraHa cepTu(UKaIiy, KIMEHTOB
OpraHu3alum, B KOTOPOil MPOBOANUTCS
cepTU(HKALNI CUCTEM MEHEDKMEHTA,
MpeCTaBUTENEH TPOMBIIIJICHHBIX H TOPrOBBIX
00b- eIMHEHHH, IpeIcTaBUTEINei OpraHoB
BJIACTH, 33/IAI0IINX MPaBUIIA, MU UHBIX
rOCyJapCTBEHHBIX YUPEXKICHUH, WIH
NpeJCTaBUTENEH HeTPaBUTEIbCTBEHHBIX
OpraHu3aluii, BKIto4as 00beIMHEHUS B
3alIUTY MPaB MOTpeOUTENEH.
7. TpeboBaHus K pecypcam

7.1. KoMneTeHTHOCTh pyKOBOJICTBA U
nepcoHana

7.1.1. Opran cepTuuKauu 10HKEH
pacrioyarathb npoleccamMu, 00ecreunBalOIIMH
HAJINYKE y IePCOHAJa COOTBETCTBYIOIIUX
3HaHUS O BUAAX CUCTEM MEHEKMEHTA 1 O
reorpapMuecKuX peruoHax, B KOTOPBIX OHU
MIPUMEHSIOTCSL.
[To xaxmoit TexHuueckoit obnactu (¢ yuérom
cieuu (KK JaHHOW KOHKPETHOM MPOTpaMMBI
cepTHU(UKALNN) U VI Kax10i QyHKINN
CepTHU(PHUKAIIMOHHOMN IEATEIbHOCTH OpraH
cepTU(UKALNU JOJDKEH MPOBEPUTH HATMUHE
HE00X0IMMOM KOMIIETEHITHH.
[Iepen BBIIOTHEHUEM ONIPEACIIEHHBIX 3aJAHUH,
opraf cepTU(UKAIUU JODKEH 00eCeunTh
HAJIMYHME CPEJCTB VISl JOKA3aTEIbCTBA
KOMIETEHTHOCTH.
7.1.2. Ilpu onpenenenuu TpeOOBaHMIA K
KOMIETEHTHOCTH NIEPCOHANa,



Zertifizierungspersonal muss sich die
Zertifizierungsstelle neben den Aufgaben, die
direkt die Audit- und Zertifizierungstatigkeiten
betreffen, auch mit den Aufgaben befassen, die
von der Leitung und dem Verwaltungspersonal
ausgefuhrt werden.

7.1.3  Die Zertifizierungsstelle muss Zugang
haben zum erforderlichen technischen
Sachverstand zwecks Ratschlédgen zu Fragen,
die sich direkt auf die Zertifizierung fur
technische Bereiche, Arten von
Managementsystemen und geografischen
Gebieten beziehen, in denen die
Zertifizierungsstelle tatig ist.

Derartige Ratschlage durfen extern oder durch
das Personal der Zertifizierungsstelle erteilt
werden.

7.2 Personal, das in die
Zertifizierungstatigkeiten einbezogen ist

7.2.1  Die Zertifizierungsstelle muss als Teil
ihrer eigenen Organisation Personal
beschéftigen, das ausreichend kompetent ist,
um Art und Umfang der Auditprogramme
handhaben und weitere
Zertifizierungsaufgaben durchfuhren zu
konnen.

7.2.2  Die Zertifizierungsstelle muss eine
ausreichende Anzahl an Auditoren,
einschliel8lich Auditteamleitern und
Fachexperten, beschéftigen oder Zugang dazu
haben, um alle ihre Téatigkeiten abzudecken
und das durchzufiihrende Auditvolumen
bewaltigen zu kdnnen.

7.2.3 Die Zertifizierungsstelle muss jeder
beteiligten Person deren Pflichten,
Verantwortlichkeiten und Befugnisse
verstandlich machen.

7.2.4  Die Zertifizierungsstelle muss tber
festgelegte Prozesse zur Auswahl, Schulung,
formellen Autorisierung von Auditoren und zur
Auswahl von Fachexperten die in der
Zertifizierungstatigkeit eingesetzt sind,
verfugen.

Die erste Kompetenzbewertung eines Auditors

OCYIIECTBIISIONIETO CePTU(DUKAIIIO, OPraH
cepTU(HKAINU JOIDKEH 3aHUMATHCS HE TOJIBKO
3aJjauaMu, KOTOpbIE HETTOCPEICTBEHHO
KacaroTcs padoT Mo ayIuTy U cepTu(uKau,
HO U 3371a4aMM, KOTOPbIE BBIMOIHIIOTCS
PYKOBOJICTBOM U aIMUHHCTPATUBHBIM
MEPCOHATIOM.

7.1.3. Opran cepTuduKanuu J0HKEH UMETh
JOCTYH K 3HAHHUSIM, HEOOXOTUMBIM JIJIs
COBETOB I10 BOIIPOCaM, KOTOPbIE
HETOCPEICTBEHHO KacaloTcs cepTu(dukanuu B
Pa3NUYHBIX 007aCTAX TEXHUKH, BUJIOB CUCTEM
MEHEJDKMEHTa U reorpapuuecKux peruioHOB, B
KOTOPBIX 3aHAT OpraH cepTudukanuu.

Taxoro posa cCOBEeThI MOTYT BBIJJABATHCS KaK
U3BHE, TAK U CAMHUM IIEPCOHAIOM OpraHa
CepTHU(HKALINH.

7.2. Ilepconan, BOBJIECYEHHBIH B
CepTUPHUKAIMOHHYIO IATEIIHOCTD

7.2.1. lltaT oprana cepTuUKaNH J0DKEH
pacrioiaratb NepCcoOHaIOM (KOTOPBIH J0JIKEH
OBITh YaCThIO CAMON OpPraHU3aIH),
00J1ajarouM J10CTaTOYHON
KOMIETEHTHOCTBIO, YTOOBI IMETh
BO3MO’KHOCTB OCYIIECTBIISTH IPOrPaMMBbI
ayauTa U IpYryro cepTu(GuKannoHHyIo
JeATeNbHOCTD B TEX BUIAaX U B TOM 00bEME, B
KaKo# 3T0 HE00XO0IUMO.

7.2.2. Opran cepTu(uKauy 10HKEH UMETh B
CBOEM IITATE, WIM UMETh HHOU TOCTYN K
JOCTaTOYHOMY YHUCIY ayTUTOPOB, BKIIIOYast
CTapILUX ayTUTOPOB (PyKOBOAMUTENIEH
KOMaH bl ayJJATOPOB) U CHELUATHCTOB-
HKCTEPTOB, YTOOBI 00ECIICUNTh MU JIIOO0YIO
CBOIO JICSITEITLHOCTD, U UTOOBI CIIPABIIATHCS C
T00bIM 00bEMOM paboT, KOTOpPBIE OPraH
cepTU(HKALNN JOTKEH BBITIOJIHUTS.

7.2.3. Opran cepTuUKauy J0HKEH TOHIATHO
OOBSICHUTB JIFOOOMY Y4aCTBYIOIIEMY JIUILY €T0
00s13aHHOCTH, c(hepy OTBETCTBEHHOCTH U
MOJIHOMOYHSI.

7.2.4. Opran cepTuduKauy 10HKEH
pacrionaratb yCTaHOBJICHHBIMHU MTPOIIECCaMHU
1715t BeIOOpa, 00yueHus, (opManbHOM
aBTOPH3AIMK ayAUTOPOB U JUIs BEIOOpa
HKCTIEPTOB-CIEIHATMCTOB, UCIOIb3yEMBIX B
paboTax no ceprudukanuu.

[lepBas ol1leHKa KOMIIETEHTHOCTH ayAUTOpa



muss einen Nachweis tber geeignete
personliche Eigenschaften und die Fahigkeit
beinhalten, gefordertes Wissen und
Fachkdnnen wéhrend Audits anzuwenden.

Dies ist von einem kompetenten Bewerter, der
den Auditor bei der Durchfliihrung eines Audits
beobachtet, festzustellen.

7.2.5  Die Zertifizierungsstelle muss tber
einen Prozess verfugen, um ein wirksames
Auditieren zu erreichen und darzulegen.

Dies schliel3t den Einsatz von Auditoren und
Auditteamleitern mit allgemeinen Kenntnissen
und Fahigkeiten zur Durchfiihrung von Audits
sowie entsprechenden Kenntnissen und
Féhigkeiten zur Durchfiihrung von Audits auf
bestimmten technischen Gebieten ein.

Dieser Prozess muss in dokumentierten
Anforderungen festgelegt sein, aufgestellt in
Ubereinstimmung mit den relevanten Leitlinien
der 1ISO 19011.

7.2.6  Die Zertifizierungsstelle muss
sicherstellen, dass die Auditoren (und, wo
erforderlich, die Fachexperten) tber die
Auditprozesse, die
Zertifizierungsanforderungen sowie weitere
relevante Anforderungen unterrichtet sind.

Die Zertifizierungsstelle muss den Auditoren
und Fachexperten Zugang zu einem aktuellen
Satz der dokumentierten Verfahren gewéhren,
die Anweisungen fir Audits sowie alle
relevanten Informationen zu
Zertifizierungstatigkeiten geben.

7.2.7 Die Zertifizierungsstelle darf die
Auditoren und Fachexperten nur fir solche
Zertifizierungstatigkeiten einsetzen, fur die
diese ihre Kompetenz dargelegt haben.

ANMERKUNG Die Benennung von Auditoren
und Fachexperten zu Teams flr bestimmte
Audits wird in 9.1.3 behandelt.

7.2.8 Die Zertifizierungsstelle muss den

JOJKHA OBITH JJOKA3aTeNbCTBOM ITPUTOTHO-
CTH €ro JITYHOCTHBIX KaueCTB U €r0
CIOCOOHOCTH MPUMEHUTH B XOJI€ ayUTa
HE0O0XOIMMbIE 3HAHUS U CIelUaTbHbIC
yMEHHUS.

3TO OJDKEH ONPEeTUTh KOMIIETEeHTHBIN
OLICHIIMK B Ipoliecce HaOMIOICHHS 3a
ayJIUTOPOM, OCYILECTBIISIOLINM Ay TUT.

7.2.5. Opran ceptuuKauy 10HKEH
pacrionaratb Ipoieccom, He0OXOIUMBIM JIJIs
TOCTIKEHUS U JJ0Ka3aTenbcTBa 3(h(HeKTHBHOTO
BBITIOJTHEHUS ayIUTa.

3TO BKIIIOYAET UCIIOJIb30BAaHUE ayUTOPOB U
CTapILUX ayAUTOPOB C YPOBHEM OOIIMX 3HAHUI
Y HaBBIKOB, TOCTATOYHBIM JJIsl IPOBEACHUS
ayJMTOB, a TAK)XE C JIOCTATOYHBIM YPOBHEM
3HaHUH U HABBIKOB, HEOOXOMMBIX IS
MIPOBEICHUS ayAUTOB B ONPEACIEHHBIX
TEXHUYECKUX 00JIacTAX.

OTOT mpo1iecc AOJKEH OBITh ONPEEIEH B
(bopme TOKYMEHTHPOBAHHBIX TPEOOBAHUH,
COCTaBJICHHBIX B COOTBETCTBUH C
akTyanpHbIMH nupekTuBamu ISO 19011.
7.2.6. Opran cepTuuKauu 10HKEH
o0ecreynThb, 4T0OBI Ay JUTOPHI (U
HKCTIEPTHI-CIIELUANNCTHI, TJE 3TO
HE00X01MMO) ObUTH TPOUH(POPMHUPOBAHBI O
mporeccax ayaura, TpeboBaHUsIX K
cepTH(HKAILINH, a TAKXKE O IPYTUX BaXKHBIX
TpeOOBaHUSX.

Opran cepTuuKaiy JOJHKEH IPea0CTaBUTh
ayJIUTOpPaM M CIIELHATIUCTaM- SKCIIEpTaM
JOCTYI K aKTYaJIbHOMY KOMILIEKTY
JOKYMEHTOB C OTIMCAaHUEM MPOIeyp U
METO/JIOB, COJCPIKALIMX HHCTPYKIUH T10
MIPOBEICHUIO ayIUTOB, a TAK)KE BCIO BAXKHYIO
MH(OPMAIIHIO IO CEPTUPUKAITTOHHON
JeATeINbHOCTH.

7.2.7. Opran cepTu(UKauy MOXET
UCIOJIb30BaTh ayAUTOPOB U
CIELUATMCTOB-3KCIIEPTOB TOJIBKO JUIS TAKUX
BUJIOB CEPTUDHUKAIIMOHHOMN IeATEILHOCTH, B
KOTOPBIX OHH 00JIaJat0T JOCTAaTOYHOM
KOMIIETEHTHOCTBIO.

I[TPUMEYAHMWE: Haznauenue ayautopoB u
CIELUATUCTOB-9KCIIEPTOB B COCTAB KOMAH/IbI
IUISL IPOBEICHUS ONIPEICTIEHHBIX ayAUTOB
obcyxknaercs B myHKTe 9.1.3.

7.2.8. Opran ceptuuKauu 10HKEH



Schulungsbedarf ermitteln und Zugang zu
spezieller Ausbildung anbieten oder
bereitstellen, um sicherzustellen, dass ihre
Auditoren, Fachexperten sowie weiteres
Personal, das in Zertifizierungstatigkeiten
einbezogen ist, kompetent fur ihre Aufgaben
sind.

7.2.9 Die Gruppe oder Einzelperson, die die
Entscheidung zur Erteilung, Aufrechterhaltung,
Erneuerung, Erweiterung, Einschrénkung,
Aussetzung oder Zurlickziehung der
Zertifizierung trifft, muss die anzuwendende
Norm und die Zertifizierungsanforderungen
verstehen und muss die dargelegte Kompetenz
haben, die Auditprozesse und die damit
zusammenhangenden Empfehlungen des
Auditteams beurteilen zu konnen.

7.2.10 Die Zertifizierungsstelle muss die
zufrieden stellende Leistung aller in die Audit-
und Zertifizierungstatigkeiten einbezogenen
Personen sicherstellen.

Es muss dokumentierte Verfahren und
Kriterien zur Uberwachung und Messung der
Leistung aller einbezogenen Personen geben,
die sich auf die Haufigkeit ihres Einsatzes
sowie auf den mit ihren Téatigkeiten
verbundenen Risikograd stutzen.

Insbesondere muss die Zertifizierungsstelle die
Kompetenz ihres Personals beziglich seiner
Leistungsfahigkeit bewerten, um
Schulungsbedarf zu erkennen.

7.2.11 Die dokumentierten Verfahren zur
Uberwachung von Auditoren miissen eine
Kombination aus Vor- Ort-Beobachtung,
Uberpriifung der Auditberichte sowie
Rickinformationen von Kunden oder vom
Markt beinhalten und missen in
dokumentierten Anforderungen festgelegt sein,
aufgestellt in Ubereinstimmung mit den
relevanten Leitlinien nach 1SO 19011.

Diese Uberwachung muss derart gestaltet sein,

BBISICHUTB IOTPEOHOCTH B 00y4YEHHUH,
MPEUIOKUTH WU MPEIOCTaBUTh IOCTYII K
CIeUAIbHOMY 00pa30BaHHIO, YTOOBI
o0ecreynTh JOCTaTOUYHbIN YPOBEHb
KOMIIETEHI[MH CBOMX ayJAUTOPOB,
CTELUATHMCTOB-3KCIIEPTOB U UHOTO TEPCOHAIA,
BOBJICYCHHOTO B CEPTU(DUKAITUOHHYIO
JEATENbHOCTb.

7.2.9. I'pynna nuiy, wid oTAENIbHbIE JIHIIA,
MPUHUMAIOIINE PEIICHUE O BbIJaye,
NoIIep>KaHu U, OOHOBIIEHUH, PACIIMPEHHUH,
OTpaHUYEHUH, IPUOCTAHOBKE HIIH OT3BIBE
cepTH(UKALNH, TOJKHBI TOHUMATh
MPUMEHSEMBIN CTaHAAPT U TPEOOBAHUS K
cepTu(dUKaIK, U JOKHBI 00J1a1aTh
JOKa3aHHOM KOMIIETEHTHOCTBIO,
MO3BOJISIOIIEH CYIUTh O MPOLIECCaX ayIuTa U O
CBSI3aHHBIX C HUMH PEKOMEH/IAIUSAX KOMaHIbI
ayJUTOPOB.

7.2.10. Oprasn cepTudUKAIMH JODKEH
00ecreynTh yI0BIECTBOPUTEIbHYIO OTauy OT
JIMII, IOBJICYEHHBIX B ESITEIBHOCTD M0 AyJUTY
U CepTHU(PHKALINH.

JIOJKHBI CYIIECTBOBATh JOKYMEHTHPOBAaHHbBIE
MPOLeTyphl U KPUTEPUU 110 HAOIIOICHHIO 32
BCEMH BOBJICUCHHBIMH JIMIIAMU H IO
M3MEPEHHUIO PE3YNIbTATOB UX PaOOTEHI.

OTH NpoLEeAyphl U KPUTEPHH JOTKHBI
OMUPATHCS HA YACTOTY UCIIOJIb30BAHMS TaKUX
JIMII ¥ Ha CTETeHb PUC- Ka, CBA3aHHYIO C UX
JeATeNbHOCTHIO0. B acTHOCTH, Opran
cepTHU(HKALNU JOJDKEH paclio3HaBaTh
HE00X0/1U- MOCTh 00y4YEHHUS ISl TIOBBIIICHUS
KOMIETEHTHOCTH U TIPOU3BOIUTEILHOCTH
Tpy/a CBOETO MepcoHaa.

7.2.11. JIokyMEeHTHUpPOBAaHHBIE MPOLIETYPHI 10
HAOJIOICHUIO 32 aYAUTOPAMU JIOJKHBI
OTIpEeNIeNATh ONTUMAIIFHOE COYeTaHHE
HaOJI0IEHUS HA MECTax, IPOBEPKHU
ayJIUTOPCKUX OTYETOB, MHPOPMALINH,
MOJIy4EHHOM OT 00OpaTHOM CBS3U C KIMEHTYPOH
WIH TI0 Pe3yJIbTaTaM MapKETUHTOBBIX
UCCIIEIOBAaHUI; OHH JIOJDKHBI OBITH
orpenieNieHbl B (hopMe TOKYMEHTUPOBAHHBIX
TpeOOBaHMI M COCTABJICHBI B COOTBETCTBHUE C
aKkTyaJlpHbIMM JupekTuBamu 1o ISO 19011.
3T0 HAOIIOAEHUE JTOJKHO OBITh OPraHU30BaHO



dass Storungen der bei einer Zertifizierung
ublichen Prozesse gering gehalten werden,
insbesondere aus Sicht des Kunden.

7.2.12 Die Zertifizierungsstelle muss in
regelmaiiigen Abstéanden die
Leistungsféhigkeit eines jeden Auditors vor Ort
beobachten.

Die Haufigkeit der VVor-Ort-Beobachtungen
muss sich auf den Bedarf stltzen, der aus allen
verfiigbaren Informationen zur Uberwachung
ermittelt wird.

7.3 Einsatz einzelner externer Auditoren und
externer Fachexperten

Die Zertifizierungsstelle muss von externen
Auditoren und externen Fachexperten eine
schriftliche Vereinbarung fordern, durch die
diese sich verpflichten, die von der
Zertifizierungsstelle festgelegten
grundsétzlichen Regelungen und Verfahren
einzuhalten.

Die Vereinbarung muss Aspekte ansprechen,
die sich auf die Vertraulichkeit und auf die
Unabhéngigkeit von wirtschaftlichen oder
sonstigen Interessen beziehen, und es muss von
den externen Auditoren und externen
Fachexperten gefordert werden, die
Zertifizierungsstelle Gber alle bestehenden oder
friheren Verbindungen mit einer Organisation
zu informieren, fur die sie beauftragt werden
kdnnen, Audits durchzufuhren.

ANMERKUNG Der Einsatz einzelner
Auditoren und Fachexperten nach diesen
Vereinbarungen stellt keine Ausgliederung dar,
wie sie in 7.5 beschrieben ist.

7.4 Aufzeichnungen Uber Personal

Die Zertifizierungsstelle muss aktuelle
Aufzeichnungen UGber Personal fiihren,
eingeschlossen relevante Qualifikationen,
Schulungen, Erfahrungen, Zugehorigkeiten,
Berufsstand, Kompetenz sowie jede
zutreffende Beratungsdienstleistung, die es zur
Verfligung gestellt hat. Dies schliel3t zusatzlich
zu denjenigen die Zertifizierungstatigkeiten
austiben, das Leitungs- und
Verwaltungspersonal mit ein.

TaK, 4To0bl 00BEM HAOIIOACHUS TIPU
cepTu(dUKaIMKU OOBIYHBIX MTPOIIECCOB OBLT HE
OUYEHb BEJIMK, OCOOCHHO JUIS KITUCHTA.

7.2.12. Opran cepTuUKaIH J0DKEH B
peryiasipHble HHTEPBAJIbl BPEMEHH
OCYIIECTBISTH OLEHKY IPOU3BOAUTEIILHOCTH
Tpyaa, MyTéM HaOIOACHUS HAa MECTax 3a
KaX/IbIM OT/ICJIbHBIM ayJJUTOPOM.

Yacrora HaOMIOIEHHS HA MECTaX JJOJDKHA
OMUPATHCS Ha CYIIECTBYIOLIYIO TOTPEOHOCTb,
KOTOpast onpeAessieTcs o Bceil nHpopmanuu,
MIOJIy4EHHOH 1O pe3yabTaTaM MpeablIyLIIX
HaOII0IeHUA.

7.3. Vlcrionb30BaHKUE OTAEIbHBIX BHEIIHUX
ayJMTOPOB M CIIEIIHATIHCTOB-3KCIIEPTOB
Opran ceprudukanmum J0HKEH TpeOboBaTh OT
BHEIIHUX ayJTUTOPOB U BHEITHUX
CIELUATHMCTOB-IKCIIEPTOB MOIMUCAHUS
MUCHbMEHHOTO COTJIAIICHUs, HA OCHOBaHUU
KOTOPOTO OHU 00s3YIOTCSI COOMI0OAaTh Oa30BbIC
IpaBUJIa U IPOIIEYpPhI, ONIpeaenEHHbIE
OpraHoMm cepTUu(UKaIUH.

B 5TOM cornamieHun 10KHBI YITOMUHATBCS
aCIIeKThI, Kacalouecss KOHPUICHINATbHOCTH
Y HE3aBHCHUMOCTHU OT SKOHOMHUYECKHUX HITH
MPOYHMX UHTEPECOB, IPUUEM B ITOM
COTJIAIIEHUH JIOJDKHO OBITH TpeOOBaHME,
IPEIbABIIEMOE BHEIIHUM ayIUTOpaM U
BHEIIIHUM CIIEHHAIMCTaM-IKCIIepTaM,
MH(POPMHUPOBATH OPTaH CepTH(PUKALUU 000
BCEX CYIIECTBYIOIIUX UM UMEBIIMX MECTO
paHee CBA34X C OpraHu3aluel, B KOTOPOU OHU
MIPUTJIAIICHBI TPOBOIUTH AYIUTHI.
ITPUMEYAHUE: Mcnonb3oBaHue OTASIBHBIX
ayJMTOPOB M SKCIEPTOB-CIEIMATINCTOB HE
SIBIIIETCS 000CO0IEHNEM, KaK OHO OITMCAHO B
IIyHKTE 7.5.

7.4. 3anucu 0 iepcoHane

Opran cepTuuKauy J0HKEH BECTH
aKTyaJIbHBIE 3aIIMCH O IepcoHane (yuér
KaJ[pOB), BKIIIOYAsl BAYKHBIE CBEJICHUS O €ro
KBaJTM(HUKAUN, O0YIEHUH, OTIBITE,
MIPUHAIIICKHOCTH, Tpodeccui,
KOMIIETEHTHOCTH, a TaK- k€ HHPOPMALIUIO O
0001 ycnyre Mo KOHCYJIbTHPOBAHHUIO,
KOTOPYIO KTO-TMOO0 U3 TIepcoHaIa KOT1a-J1100
npenocraBuil. Takue 3anmucu HE0OX0AUMO
BECTH HE TOJIBKO O T€X, KTO OCYIIECTBIISET
CepTUPHUKAIMOHHYIO IATEILHOCTD, HO U O



7.5 Ausgliederung

7.5.1 Die Zertifizierungsstelle muss tber
einen Prozess verfligen, in dem sie die
Bedingungen beschreibt, unter denen
Ausgliederung (das ist ein Untervertrag mit
einer anderen Organisation, um Teile der
Zertifizierungstatigkeiten im Auftrag der
Zertifizierungsstelle bereitzustellen) stattfinden
darf.
Die Zertifizierungsstelle muss mit jeder Stelle,
die ausgegliederte Dienstleistungen bereitstellt,
uber eine rechtlich durchsetzbare Vereinbarung
verfugen, die die Vorkehrungen umfasst und
Vertraulichkeit und Interessenkonflikte
einschlief3t.

ANMERKUNG 1 Dies kann die
Ausgliederung an andere Zertifizierungsstellen
beinhalten.

Der vertragliche Einsatz von Auditoren und
Fachexperten wird in 7.3 angesprochen.

ANMERKUNG 2 Im Sinne dieser
Internationalen Norm werden die Begriffe
»Ausgliederung* und ,,Unterauftrags- vergabe*
als Synonyme betrachtet.

7.5.2  Entscheidungen bezuglich Erteilung,
Aufrechterhaltung, Erneuerung, Erweiterung,
Einschrankung, Aussetzung oder
Zuruckziehung der Zertifizierung diirfen
niemals ausgegliedert werden.

7.5.3  Die Zertifizierungsstelle

a) muss die Verantwortung fur alle Tatigkeiten
ubernehmen, die an eine andere Stelle
ausgegliedert werden,

b) muss sicherstellen, dass die Stelle, die die
ausgegliederten Dienstleistungen und die
Personen bereitstellt, den Anforderungen der
Zertifizierungsstelle und auch den zutreffenden
Bestimmungen dieser Internationalen Norm
entspricht, einschlieRlich derer zur Kompetenz,
Unparteilichkeit und Vertraulichkeit, und

PYKOBOJALIEM U aIMUHHCTPATUBHOM
nepcoHare.

7.5. O6ocobnenue

7.5.1. Opran ceprudukauu 10HKEH
pacrioaratb IpoIeccoOM ISl ONUCAHUS
YCJIOBHM, IPU KOTOPBIX MOXKET COCTOSATHCS
000co0IIeHHe (TO €CTh, KOTa 3aKJIF0YaeTCs
JOTOBOP CyONoApsiAa ¢ ApYroi opraHu3alme,
BBITOJTHSAIONICH YacTh CePTUPUKAITMOHHOMN
JEATeIbHOCTH M0 OPYYECHUIO OpraHa
cepTH(HKALINN).

Opran cepTuuKay J0HKEH UIMETh
IOPUINYECKU OCYILIECTBUMOE COTJIAILICHHE C
KaX/IbIM YUPEXICHUEM, MTPEI0CTABIISIOIIUM
oboco0bnennsle ycryru, B aTom cornamenun
JOJKHBL OBITH MPETYCMOTPEHBI MEPHI T10
MPEJOTBPAILEHUIO KOH(IMKTa HHTEPECOB U
MEpBI 10 00eCIEUEHUI0 B3aUMHOTO JI0BEPHSI.
[NPUMEYAHMUE 1: Takoe cornamieHre MOXeT
COJIEpKaTh YCIIOBUS 000CO0ICHNUS 4acTu paboT
C mepeayueii MX Ha UCTIOJIHEHUE B Ipyrue
oprassl ceptuukanuu (cyornoapsn).
Hcnonp3oBanue ayaquTopoB U
CTELUAINCTOB-IKCIIEPTOB Ha YCIOBHIX
TPYAOBOTO JIOTOBOPA OOCYXKIAETCS B MMyHKTE
7.3 HACTOSIIETO TOKYMEHTA.
[NPUMEYAHMUE 2: B cmbicne HACTOSIIETo
MEXJIyHApOJIHOTO CTaHAAPTA, TOHATHS
,L000co0IeHne™ u ,,iepenada B cyomoapsia’
paccMaTpUBAIOTCS KAK CHHOHHMMBI.

7.5.2. Hukorna He nomyckaercsi 000COOIATH
peleHusi OTHOCUTENBHO BBIJAYH,

NoIIep KaHusl, OOHOBJICHUS, paCIIUPEHUS,
OTpaHUYEHUSs], TPHOCTAHOBKHU MITH OT3hIBA
CepTHU(HKAIINH.

7.5.3. Opran ceprudukanuu

a) JIOJDKEH B3STh Ha ce0sl OTBETCTBEHHOCTD TI0
BCEM BHJIaM JIeSITEILHOCTH, KOTOPBIE OH
MOPYYHII IPYTOMY YUPEXKACHUIO TyTEM
000co0IeHus,

b) nomkeH 00ecreYynuTh COOTBETCTBUE
yUpeXKIEHHs, KOTOPOE MPEJOCTABIISET
000CO0JICHHBIE YCIYTH U JTIOJEH TSl UX
UCTIOJIHEHUs!, TpeOOBAHUSAM OpraHa
CepTU(HKALINHU, a TAKKE COOTBETCTBYIOILIUM
MOJIOKEHHUSIM MEXTyHApOIHOTO CTaHAapTa,
BKJIIOYast TPeOOBAHMUS K KOMIIETEHTHOCTH,
0ecpUCTPaCTHOCTH U KOH(PHUICHIIMATIHLHOCTH,
u



¢) muss sicherstellen, dass die Stelle, die
ausgegliederte Dienstleistungen bereitstellt und
das von ihr eingesetzte Personal weder direkt
noch durch einen anderen Arbeitgeber in einer
zu auditierenden Organisation in der Art
involviert ist, dass die Unparteilichkeit
gefahrdet sein konnte.

7.5.4  Die Zertifizierungsstelle muss tber
dokumentierte Verfahren zur Qualifizierung
und Uberwachung aller Stellen verfiigen, die
ausgegliederte Dienstleistungen bereitstellen
und die fir Zertifizierungstatigkeiten eingesetzt
werden und muss sicherstellen, dass
Aufzeichnungen zur Kompetenz der Auditoren
und Fachexperten geftihrt werden.

8 Anforderungen an Informationen

8.1 Offentlich zugangliche Informationen
8.1.1  Die Zertifizierungsstelle muss
Informationen aufrecht erhalten, 6ffentlich
zuganglich machen oder auf Anfrage
bereitstellen, welche ihre Auditprozesse und
Prozesse zur Erteilung, Aufrechterhaltung,
Erweiterung, Erneuerung, Einschrénkung,
Aussetzung oder Zurlckziehung der
Zertifizierung beschreiben und Auskunft geben
uber die Zertifizierungstatigkeiten, Arten der
Managementsysteme und der geografischen
Bereiche, in denen sie tatig wird.

8.1.2 Informationen einschliel3lich
Werbung, die die Zertifizierungsstelle den
Kunden oder dem Markt bereitstellt, missen
zutreffend und dirfen nicht irrefihrend sein.

8.1.3  Die Zertifizierungsstelle muss
Informationen Gber erteilte oder
zurlickgezogene Zertifizierungen 6ffentlich
zuganglich machen.

8.1.4 Auf Anfrage irgendeiner Seite muss die

C) OJDKEH 00eCreYuTh OTCYTCTBHE Y
YUpPEKIECHUS, IPEIOCTABIISAIOIETO
000CO0OICHHBIE YCIYTH, a TAKXKE Yy
MCIIOJIb30BAHHOTO ATUM YUYPEXKICHHEM
nepcoHaja Kakux-JImbo cBsizel ¢
OpraHu3aIuei, rae 10HKeH MPOBOJUTHCS
ayJuT, 4TOOBI HUKTO HE ObLIT KaK-TN00
BOBJICUYEH B JICATEIBHOCTD KIIMEHTA OpraHa
cepTHU(HKAINY, HAPSAMYIO W Yepe3 TPETbUX
paboTonaTeneli Tak, 4TO 3TO MOTJIO ObI
CO3/1aBaTh yrpo3y OECIPUCTPACTHOCTH.
7.5.4. Opran cepTudUKaIUU JODKEH
pacronaratb JOKyMEHTHPOBAHHOM
MPOLIEAYPOH MO KBATH(PHUKAITUU U
HaOJIOICHUIO 32 BCEMU YUPEKICHUSIMH,
MPEJOCTABIISIOIUME 000COOJICHHBIE YCITYTH, U
3a TEMH YUPEXKJACHUSIMH, KOTOPBIE Y)Ke
UCTOJB3YIOTCS B CEPTHPUKALIMOHHOMN
nearenbHOCTH. Kpome Toro, opran
cepTu(dUKAINK TOJKEH 00eCTIeYUTh BEICHNE
3aIucei Mo JOKYMEHTHPOBAHUIO
KOMIETEHTHOCTH ayJUTOPOB U
CIIELUATNCTOB-3KCIIEPTOB.
8. TpeboBanus k uHGOpMaALIUU

8.1. ObmenocrynHast uH(GOpMAIUL
8.1.1. Opran cepTuuKau 10HKEH
o0ecrieunTh HaNMM4YKME HHPOPMALIUH,
cBOOOTHBIN TOCTYII K HEH, UK e&
IIPEOCTaBJICHHUE T10 3aMpPOCy, B KOTOPOI
JOJKHBI OBITH ONMCAHBI €ro (OpraHa
cepTH(HKALINN) ayAUTOPCKUE TPOLIECCHI, a
TaKXe MPOLECCHI M0 BbIAAaYe, MO KaHuIo,
pacupeHunto, 0OHOBICHUIO, OTPAaHUYCHHUIO,
MIPUOCTAHOBKE M OT3BIBY CEPTU(PHUKAIINH.
Taxast unopmaIyst JOIDKHA COAEPIKATH
CBEJICHUS O CEPTUPHUKAITMOHHOMN
JEeATeNbHOCTH, BUIaX CUCTEM MEHEKMEHTA 1
reorpapuecKuX peruoHax, B KOTOPBIX 3aHST
Opras cepTH(HKaINH.
8.1.2. Undpopmanus (BKiIroUas pexiamy),
KOTOPYIO OpraH CepTH(PUKALNYU TPETOCTABISIET
KJIMEHTaM, JIOJI’KHAa COOTBETCTBOBATD
NEeWCTBUTENFHOCTH, U HE IOJKHA BBOJIUTH B
3a0IyKIeHuE.
8.1.3. Opran cepTuuKau 10HKEH
00ecTeynTh OTKPBITHIM JOCTYN K HHPOpMAITUN
O BBIJIaHHBIX U OTO3BAHHBIX CEPTUPHUKATAX.

8.1.4. Ilo 3ampocy Kakoi-1100 CTOPOHBI, OpraH



Zertifizierungsstelle die Gultigkeit einer
bestimmten Zertifizierung bestatigen konnen.

ANMERKUNG 1 Wenn die
Gesamtinformation auf verschiedene Quellen
aufgeteilt ist (z. B. in gedruckter oder
elektronischer Form oder als eine Kombination
aus beiden), so kann ein System eingefuhrt
werden, das die Riickverfolgbarkeit und
Eindeutigkeit zwischen den Quellen sicherstellt
(z. B. einheitliches Nummernsystem oder
Hyperlinks im Internet usw.).

ANMERKUNG 2 In Ausnahmefallen kann auf
Waunsch des Kunden der Zugang zu
bestimmten Informationen (z. B. aus
Sicherheitsgriinden) beschrénkt werden.

8.2 Zertifizierungsdokumente

8.2.1  Die Zertifizierungsstelle muss dem
zertifizierten Kunden
Zertifizierungsdokumente auf eine von ihr
gewadhlte Art bereitstellen.

8.2.2  Das Zertifizierungsdatum, das auf
einem Zertifizierungsdokument angegeben ist,
darf nicht vor dem Datum der
Zertifizierungsentscheidung liegen.

8.2.3  Das/die Zertifizierungsdokument(e)
muss/missen Folgendes angeben:

a) den Namen und den geografischen Ort des
Kunden, dessen Managementsystem zertifiziert
ist (oder den geografischen Ort des Hauptsitzes
und jeden Standorts innerhalb des
Geltungsbereichs einer Mehrfach-
Standort-Zertifizierung);

b) die Daten zur Erteilung, Erweiterung oder
Erneuerung der Zertifizierung;

c) das Ablaufdatum oder das Falligkeitsdatum
zur Re-Zertifizierung, das im Einklang mit dem
Re- Zertifizierungszyklus steht;

cepTu(dUKaIMK TOJKEH ObITh B COCTOSIHUN
MOJATBEPIUTH JEHCTBUTEILHOCTh KAaKOT0-T100
OTIpeNIeNIEHHOTO cepTU(HKATA.
[TPUMEYAHUE 1: Ecnu Bcs unpopmanus
pacripeiesieHa 1Mo pa3JIndyHbIM UCTOYHUKAM
(HarpuMep, UMeeTCsl TOJIBKO B IIEYaTHOM, WIIH
TOJIBKO B 2JIEGKTPOHHOM BH/IE, WX B BUJIE
KOMOMHAITUH MT€YaTHON U 3JIEKTPOHHOM
nH(pOpMAIINK), TO MOXKET OBITH BBEIEHA CHC-
TeMa, 00ecrieunBaloIIas 0THO3HAYHOCTh BCEX
MCTOYHHUKOB, M BOBMOKHOCTb MX
PETPOCIIEKTUBHOTO TPOCIECKUBAHUS
(HarpuMep, MOYKHO BBECTH CUCTEMY
YHU(UIIUPOBAHHON HyMepalluu, UM CUCTEMY
runepcceliok B lHTepHeTe, U T.1.).
I[TPUMEYAHMUE 2: B uCKIIOUNTENbHBIX
ClIy4yasiX ¥ TOJBKO MO JKEJTaHUIO KIIMEHTa
JOIYyCKaeTCsl OrpaHUYEHHE JOCTYIa K
omnpenenéHHoN HHPOpMaLuu (HampuMmep, o
CO00paxeHusIM 6€30MaCHOCTH).

8.2. CeprudukaioHHbIe JOKyMEHTHI

8.2.1. Opran cepTuuKau 10HKEH
NPEJOCTaBUTh CEPTUDUIIMPOBAHHOMY KIIMEHTY
cepTU(HKAIMOHHBIE TOKYMEHTHI B TOM BUJIE, B
KOTOPOM OH X IPOCHT.

8.2.2. lara cepTuduKanny, yKa3aHHAs B
CepTHU(PHUKAIIMOHHOM JTOKyMEHTE, HE JI0JDKHA
OBbITh paHee AaThl IPUHSATHS PEIICHHS O
CepTHU(HKAIINH.

8.2.3. B cepTudukanimoHHOM JOKYMEHTE (B
CepTHU(PHUKAIMOHHBIX JOKYMEHTaX) JT0JKHO
OBbITh yKa3aHO CIIEyIOIIee:

a) HAUMEHOBAHKE U reorpaduyeckoe MecTo
HAXO0XJCHUS KITUEHTa, Y KOTOPOro Oblia
BBITNOJIHEHA CePTU(DUKAIIUS CHCTEMBI
MEHeKMEHTa (0o reorpadudeckoe
MIOJIOKEHHE TOJIOBHON OpraHu3aIu, 1
reorpapuuecKoe MoJIoKEHHE Kaxa0To
OTJENBHOTO (hUIIHaNa TOJOBHON OpraHU3aIyH,
KOTOpPBIE BXOJAT B c(pepy oxBara
cepTHU(HKAIMN OPTaHU3AIUHU C HECKOJIBKUMHU
MeCTaMU HaXOXJEHUS);

b) nata BeIAAYM, PACIIMPEHUS U OOHOBICHHS
cepTUdHKaTa;

C) JlaTa 3aBepIICHUs CPOKa ACHCTBUS
cepTU(HKaTa WIN JaTa IPOBEICHUSI
ClIeAyIoIIel TOBTOPHOM cepTU(hHUKAIINH,
KOTOpast IOJKHA COOTBETCTBOBATH LIUKITY
MOBTOPHBIX CEPTH(PUKALINN;



d) eines eindeutigen Kennzeichnungsschlissel;
e) die Norm und/oder weitere normativen
Dokumente einschliel3lich der
Ausgabenummer und/oder Revision, die fir
das Audit des zertifizierten Kunden verwendet
wurde;

) den Geltungsbereich der Zertifizierung im
Hinblick auf Produkte (einschlieRlich
Dienstleistungen), Prozesse usw. an jedem
Standort, soweit anwendbar;

g) den Namen, die Anschrift und das
Zertifizierungszeichen der
Zertifizierungsstelle. Andere Zeichen (z. B.
Akkreditierungssymbole) diirfen verwendet
werden, wenn Sorge daflir getragen wird, dass
diese nicht irrefihrend oder mehrdeutig sind;

h) alle weiteren Informationen, die durch die
fur die Zertifizierung verwendete Norm oder
andere normative Dokumente erforderlich sind;
i) fur den Fall der Herausgabe irgendwelcher
revidierten Zertifizierungsdokumente eine
Mdglichkeit haben, die revidierten Dokumente
von allen vorherigen tiberholten Dokumenten
zu unterscheiden.

8.3 Verzeichnis zertifizierter Kunden

Die Zertifizierungsstelle muss auf eine von ihr
gewahlte Art ein Verzeichnis der giltigen
Zertifizierungen aufrecht erhalten, 6ffentlich
verfugbar machen oder auf Anfrage zur
Verfugung stellen, welches mindestens fur
jeden zertifizierten Kunden Namen,
zutreffende normative Dokumente,
Geltungsbereich und geografischen Standort
(z.B. Stadt und Land) enthalten muss (oder den
geografischen Standort des Hauptsitzes und
jedes Standorts innerhalb des Geltungsbereichs
einer Mehrfach-Standort-Zertifizierung).

ANMERKUNG Das Verzeichnis bleibt
alleiniges Eigentum der Zertifizierungsstelle.

8.4 Verweis auf Zertifizierung und
Zeichennutzung
8.4.1 Erlaubt die Zertifizierungsstelle ihren

d) yHUKaNBHBIN KOJ MACHTU(DUKAIINH;

€) CChIJIKa Ha CTaHJapThl U/WIIH Ipyrue
HOpPMAaTHUBHBIE TOKYMEHTBI, C YKa3aHUEM
HOMeEpa U3JIaHMsI U/WIM HOMEpa MepecMoTpa
(Bepcum), KOTOPbIE UCTIOIB30BAIUCH B X0OJI1€
ayauTa CepTU(PHUIMPOBAHHOTO KIUCHTA;

f) cdepa neiicTBus ceprudukaTa B 1iaHe
IIPOIYKIMHU (BKJIIOUAsl yCIYTH), IPOLIECCOB U
T.J1. IO MECTY HaXO0KJICHHsI KIIMEHTa (eciIu
IIPUMEHHMO);

g) HaumenoBanue, aapec u
cepTH(UKALMOHHBIN 3HAK OpraHa
cepTH(HKALNN; HE TOIYCKAEeTCsl IPUMEHEHHE
JPYrux 3HaKOB (HAaIpUMep, CUMBOJIOB
aKKpEIUTALlUH), €CIIH CYIIECTBYET OIaceHHe,
YTO OHU MOTYT BBECTH B 3a0TyXJICHHUE, WIN
SIBJISIFOTCS CITUILIKOM MHOTO3HAUYHBIMU;

h) Bcs mpouas nHdpopMaIys o craHaapTax u
HOPMAaTHUBHBIX JTOKyMEHTAX, IPUMEHSBIINXCS
pu cepTUUKAIIH;

1) Ha ciy4aii BBIITyCKa Kak-JInOo
MEPECMOTPEHHBIX CePTU(PUKAMOHHBIX
JOKYMEHTOB JIOJDKHA OBITH MPEyCMOTPEHA
BO3MOJKHOCTh OTJINYATh JOKYMEHT B
MEPECMOTPEHHOMN PENAKIIUH OT BCEX
NPEbIAYIINX, YCTAPEBIIUX JOKYMEHTOB.
8.3. Peectp cepTuuiupoBaHHbIX KIHMEHTOB
Opran cepTuuKauy J0HKEH BECTH
BBIOpAaHHBIM UM CIIOCOOOM peecTp
JEUCTBUTENBHBIX CepTU(UKAIINI, KOTOPHIH OH
JOJDKEH CIIeNIaTh OOIEOCTYIHBIM U
MPEJOCTaBIATh 1O 3anmpocy. B aTom peectpe
JOJKHO OBITh YKa3aHO (KaKk MUHHMYM)
HaMEHOBAHHE CEPTUPHUIIMPOBAHHOTO
KJIMEHTa, COOTBETCTBYIOIINE HOPMATHUBHBIC
JTOKYMEHTHI, c(hepa IpUMEHEHUS U
reorpapuuecKkoe MeCTO HaXOXKIACHUS
(HampuMep, TOpo, CTpaHa, dpeaepaabHas
3eMJIst), (MM reorpauuecKoe MecTo
HAXO0’KJICHUS TOJIOBHOM OpraHU3aIly U
KaX/I0TO OT/ICIBHOTO (puiHaa B paMmKax
MHOTOKpPATHOM cepTU(UKALUU OpraHU3alny,
HMMEIOIICH HECKOJIBKO MECTOHAXOKACHUI).
[NPUMEYAHMUE: Peectp ocTaércs
€IMHOJINYHOM COOCTBEHHOCTBIO OpraHa
CepTHU(HKAIINH.

8.4. Ccplka Ha cepTUDHUKAIIIO U
MCTOJIb30BaHNE 3HAKOB

8.4.1. Ecin opran cepTuukanum papemaer



zertifizierten Kunden die Nutzung von
Zeichen, muss sie Uber grundsatzliche
Regelungen zur Lenkung dieser Zeichen
verfugen.

Diese miissen unter anderem die
Ruckverfolgbarkeit zur Zertifizierungsstelle
sicherstellen.

Es darf keine Mehrdeutigkeit im Zeichen selbst
oder im dazugehdrigen Begleittext dazu
bestehen, was zertifiziert wurde und welche
Zertifizierungsstelle die Zertifizierung gewahrt
hat.

Dieses Zeichen darf nicht auf Produkten oder
Produktverpackungen verwendet werden, die
vom Verbraucher gesehen werden kdnnen oder
in irgendeiner anderen Art und Weise
verwendet werden, die als Kennzeichnung fir
die Produktkonformitdt interpretiert werden
konnten.

ANMERKUNG ISO/IEC 17030 enthalt
Anforderungen zur Nutzung von Zeichen durch
eine dritte Seite.

8.4.2  Eine Zertifizierungsstelle darf nicht
gestatten, ihre Zeichen auf Laborprufberichten,
Kalibrierscheinen oder Inspektionsberichten
anzuwenden, da diese Berichte in diesem
Zusammenhang als Produkte gelten.

8.4.3 Die Zertifizierungsstelle muss fordern,
dass ihr Kunde

a) die Anforderungen der Zertifizierungsstelle
bei Verweis auf seinen Zertifizierungsstatus in
Kommunikationsmedien einhalt, wie z. B.
Internet, Broschilren oder Werbematerialien
oder anderen Dokumenten,

b) keine irrefiihrenden Angaben bezlglich
seiner Zertifizierung macht oder gestattet,

c) Zertifizierungsdokumente oder Teile davon
nicht in irrefihrender Weise verwendet oder
solche Verwendung gestattet,

CBOMM KJIMEHTaM HMCIOJIb30BaHKUE 3HAKOB, OH
JOJKEH pacrosiaratb Habopom
NPUHLIUIHAIBHBIX TPABUJI 110 YIIPABJICHUIO
STUMHU 3HAKaMHU.

B uncne npovero, 3HaKu TOJKHBI
o0ecreynBaTh BO3MOXKHOCTh OpraHy
CepTU(HKALNN PETPOCTIEKTUBHO MPOCIIECIUTD,
KTO, KOTJIa M IPU KaKUX 00CTOSITENbCTBAX
BBIJIJ [TPABO HA UX UCIIOJIb30BAHUE.

He nomyckaercss MHOTO3HaYHOCTh KaK caMoOTo
3HaKa, TaK U COMPOBOAUTENILHOTO TEKCTa K
HEMY, TO €CTh, 3HaK JIOJDKEH COJIepKaTh
OJIHO3HAYHYIO HH(POPMAIIUIO O TOM, YTO OBLIO
CepTHU(PHULUHUPOBAHO, U KAKOW OpraH
cepTH(UKALNU BbIIAN CEPTUDHUKAT.

DTOT 3HAK HEJb3s IPUMEHSTh Ha U3JICNUAX WIN
Ha YITaKOBKE M3/IEIHUM, TIOCKOJIBKY B 3TOM
cllyyae 3HaK MOXeET YBUJETh NOTPeOUTENb, 1
3TOT 3HAK HE JIOJDKEH OBITh MCIIOJIb30BaH
KaKHUM-JTN0O0 UHBIM 00pa3oM, IMO3BOJISIONIIM
HEMPaBUIBHO UHTEPIIPETUPOBATH ITOT 3HAK,
KaK CBUJICTEIHCTBO COOTBETCTBHSI PO TYKIIHH.
I[MPUMEYAHUE: Crangapt ISO/IEC 17030
COJICPKHUT TPEOOBAHUS K UCIIOJIB30BAHUIO
3HAKOB TPETHEU CTOPOHOM.

8.4.2. Opran cepTuuKay He T0JKEH
MO3BOJISITH UCIIONB30BAaTh CBOM 3HAKU Ha
oTuyéTax 0 1abOPaTOPHBIX UCTIBITAHUAX, HA
CBHJIETENILCTBAX O KaJTMOpOBKe, JINOO Ha
OTYeTax O MPOBEIEHHOM TEXHUYECKOM
OCMOTpE, MOCKOJIBKY BCE 3TH OTUETHI CBA3AHBI
C KaQueCTBOM IPOJYKIIMH, U 3HAK MOXKET
HENPaBUIBHO MHTEPIIPETUPOBATHCS KaK
CBHU/IETEIILCTBO O COOTBETCTBUM MPOTYKIIUH.
8.4.3. Opran ceprudukanuu 10HKEH
IPEyCMOTPETh COOTBETCTBYIOLIHE
COTJIAIICHUS, YTOOBI €ro KJIMEHT:

a) cobiroan TpeboBaHuUs OpraHa
CepTU(HKALNU TIPU CCHUIKAX Ha €ro
CepTHU(HULUHUPOBAHHBIN CTATyC B CPEACTBAX
MaccoBoil nH(popMaImu (HarpuMep, B
WutepHere, B OpoIopax, B HHBIX PEKIAMHBIX
MaTepHuanax Jubo B JOKyMEHTaXx);

b) He maBaJl CBEICHMH, CIIOCOOHBIX BBECTH B
3a0JIy’)KJIeHHEe M HUKOMY He pa3penial 1aBaTh
TaKUX CBEICHHUH;

C) HE MCIOJIb30BaAN CePTUPHUKAIIMOHHBIE
JTOKYMEHTBI TAKUM CIIOCOOOM, KOTOPBIH MOYKET
BBECTH B 3a0JIy)KJICHHE, 1 HUKOMY He



d) bei Aussetzung oder Zuriickziehung seiner
Zertifizierung entsprechend den Weisungen der
Zertifizierungsstelle die Verwendung aller
Werbematerialien beendet, die Verweise auf
den Zertifizierungsstatus enthalten, (siehe 9.6.3
und 9.6.6),

e) alle Werbematerialien &ndert, wenn der
Geltungsbereich der Zertifizierung reduziert
wurde,

f) keinen Verweis auf seine
Managementsystemzertifizierung zulasst, der
stillschweigend andeuten kdnnte, dass die
Zertifizierungsstelle ein Produkt
(einschlieBlich einer Dienstleistung) oder einen
Prozess zertifiziert,

g) nicht stillschweigend andeutet, dass die
Zertifizierung fur Téatigkeiten gilt, die
aullerhalb des Geltungsbereichs der
Zertifizierung liegen, und

h) ihre Zertifizierung nicht in einer Art und
Weise verwendet, die die Zertifizierungsstelle
und/oder das Zertifizierungssystem in
Misskredit bringt und das 6ffentliche Vertrauen
verliert.

8.4.4 Die Zertifizierungsstelle muss die
Eigentumerschaft ordnungsgeman tiberwachen
und muss MalRnahmen ergreifen, um
fehlerhafte Verweisungen auf den
Zertifizierungsstatus oder irrefiihrende
Nutzung der Zertifizierungsdokumente,
-zeichen oder Auditberichte zu behandeln.

ANMERKUNG Solche MaRRnahmen kdnnen
Aufforderungen zu Korrektur und
Korrekturmalnahme, Aussetzung,
Zuruckziehung der Zertifizierung,
Veroffentlichung des Verstof3es und, falls
erforderlich, rechtliche MaRnahmen
einschliel3en.

8.5 Vertraulichkeit

8.5.1 Die Zertifizierungsstelle muss durch

paszperian moJoOHOTO UCIIOJIb30BAHNUS;

d) B cmyyae mpHOCTaHOBKY JCHCTBHS WIH
oT13bIBa cepTuukara, cepTuUIIUpPOBAHHBIN
KJIMEHT MPEKPAIlaeT ¢ COOII0JCHUEM
MHCTPYKLUN Oprana cepTu(uKanuu
MCTIOJIb30BaHNE BCEX PEKIAMHBIX MaTepHaJoB,
COJIepKAIUX CCHUIKH Ha €T0
cepTu(UKAIMOHHBIN cTaTyc (cM. 11.9.6.3 u
11.9.6.6);

€) IpH COKpaIleHuu chepbl 1eicTBUS
cepTudHKaTa, CepTUPUIUPOBAHHBINA KIUEHT
BHECET COOTBETCTBYIOIIME U3MEHEHUS BO BCE
CBOM PEKJIaMHBIE MaTEpUaIIbI;

f) cepTuduMpPOBAHHBINA KIMEHT HE JOMYCTHT
HUKAKUX CCBUIOK Ha CEPTH(HKALINIO CBOCH
CHCTEMBbI MEHEJDKMEHTA, €CJIM TI0 YMOJIYAHUIO
TaKHe CCBUIKA MOYKHO HETPaBUIIBHO
MCTOJIKOBATh, YTO OPraH CePTUPHUKAIINN SKOOBI
OCYIIECTBUJII CEPTH(PUKALINIO TPOAYKIIHH
(BKJIIOYAsl YCIIYTH) WM TIPOLIECCa;

g) cepTU(PHUIHUPOBAHHBIN KIMEHT HE OylIeT 1o
YMOJTYaHHUIO HAMEKaTh, YTO JTaHHAS
cepTu(UKaIKs OTHOCUTCS K JTFO00H ero
JeATeNbHOCTH, KOTOPasi He BXOJUT B cepy
npUMEHEeHHs cepTuduKaTa, u

h) on He OyneT ucroap30BaTh CEPTUPHUKALIMIO
croco0OM, KOTOPBII MOXKET CIIOCOOCTBOBATH
IYPHOM peryTanuu i yrepe oOIecTBeHHOTO
JOBEPHsSI K OpraHy cepTU(UKAIIUN U/ UITH K
CepTU(PHULIHUPOBAHHON CHCTEME MEHEKMEHTA.
8.4.4. Opran cepTuuKauy 10HKEH
Ha/IIeKaIuM 00pa3oM CIenTh 3a
coOJII0/IeHHEM TIPaB COOCTBEHHOCTH, OH
JOJKEH MPUHUMATH COOTBETCTBYIOIINE MEPHI
0 MPEOTBPAILEHUIO HEMTPABUIBHBIX CCHUIOK
Ha CepTU(MKALMOHHBIN CTaTyC, MM Ha TaKOe
HCTIOJIb30BaHNE CEPTH(PUKALIMOHHBIX 3HAKOB,
CepTHU(PUKALMOHHON TOKYMEHTALUU W
ayJIUTOPCKUX OTYETOB, KOTOPOE CIIOCOOHO
BBECTH B 3a0IyXKJI€HHE KOTO-JIN00.
I[TPUMEYAHMUE: Takue mepbl MOT'YT
BKJIIOYATh MPUTJIAIICHUE BHITIOTHUTD
KOPPEKIUIO M OTIMCAHUE MEPHI 110 KOPPEKLIUH,
MPUOCTAHOBKY JCHCTBUS U OT3BIB
cepruukara, myOIUKAINIO CBEACHUN O
HapyLIECHUH, a €CITM HE0OXO0AUMO — TO U MEPBI
IIPaBOBOI'O BO3/ICUCTBUS.

8.5. KonduneHunaibHOCTD

8.5.1. Opran cepTuuKau 10HKEH



rechtlich durchsetzbare Vereinbarungen tber
grundsétzliche Regelungen und
Vereinbarungen verfiigen, um die
Vertraulichkeit der Informationen zu sichern.,
die wéhrend der Durchfuhrung der
Zertifizierungstatigkeiten auf allen Ebenen
ihrer Struktur erhalten oder erstellt wurden,
einschliel3lich der Ausschiisse und externen
Stellen oder Einzelpersonen, die in ihrem
Auftrag handeln.

8.5.2 Die Zertifizierungsstelle muss den
Kunden im Voraus uber die Informationen in
Kenntnis setzen, die sie beabsichtigt frei
zuganglich zu machen. Alle weiteren
Informationen, auBer Informationen, die der
Kunde 6ffentlich zuganglich macht, missen als
vertraulich betrachtet werden.

8.5.3 Informationen Uber einen bestimmten
Kunden oder eine Person dirfen ohne
schriftliches Einverstandnis des betreffenden
Kunden oder der Person Dritten nicht offen
gelegt werden, es sei denn, es ist in dieser
Internationalen Norm gefordert.

Wenn die Zertifizierungsstelle gesetzlich
verpflichtet ist, vertrauliche Informationen
gegenlber Dritten offen zu legen, so muss —
sofern nicht gesetzlich anders geregelt — der
betreffende Kunde oder die betreffende Person
uber diese Information vorab unterrichtet
werden.

8.5.4 Informationen tiber den Kunden, die aus
anderen Quellen als vom Kunden stammen (z.
B. Beschwerdeflihrer, Behdrden), missen im
Einklang mit der Politik der
Zertifizierungsstelle vertraulich behandelt
werden.

8.5.5 Personal, einschlielflich

pacrionarath IOpHITYECKH OCYIIECTBUMbBIMU
JIOTOBOPAMHU, FapaHTUPYIOIIMMHU BBITIOJHEHHE
OCHOBOIIOJIAT AIOIINX MPABUII U COTIIAIICHHH,
o0ecreynBaromnX KOH(OUACHIIUAIBHOCTh
nH(OpPMALIUY, TIOCTYMAIONIEH WK
CO3/1aBaeMOi Ha BCEX YPOBHSIX CTPYKTYPBI
oprasa cepTH(UKaluu B poLecce
OCYIIECTBICHHS CePTU(DUKAITUOHHOM
JeATeIbHOCTH.

OTBETCTBEHHOCTh 32 KOH(UACHIIUAIBHOCTh
JOJKHBI HECTH TI0 3TUM COTJIAIIICHUSIM BCE
YPOBHH OPraHU3AIMOHHON CTPYKTYpBI OpraHa
cepTU(HKALNU, BKIIOYAsi KOMHCCHUH,
KOMUTETHI, BHEIIHUE YUPEKACHUSA U
OTJENBHBIX JIUII, JCUCTBYIOIINX 110
MOPYYECHHUIO OpraHa CepTUDHUKAIIHH.

8.5.2. Opran cepTu(UKAIIUU TOJDKEH 3apaHee
COOOLINTH CBOMM KJIMEHTaM, KaKylo
nH(pOpMAIINIO OH HAMEpEH caeNaTh
oOmenoctynHoii. Best octanpHas nndopmarms
JOJKHA PACCMaTPUBATHCS KaK
KOH(UIECHINATbHAS 32 UCKITIOUEHHEM
nH(pOpMaIUY, KOTOPYIO KJIHMEHT caM JeJlaeT
0OIIETOCTYITHOM.

8.5.3. Henp3st pacnipocTpaHATh TPETHUM JHULIAM
uHpopMaIHIo 00 OnpeeNéHHOM KIHMEHTE WITH
ompenenéHHOM JuIle 0e3 MUCEMEHHOTO
COTJIACUSI COOTBETCTBYIOIIETO KJIMEHTa HITH
nuna. VIcKimoyeHne CoCcTaBIsIIoT Cllydan, Koraa
3TO IpAMO TpeOyeTcst JaHHBIM
MEXTyHApPOIHBIM CTaHAAPTOM.

Ecnu opran ceprudukanuu 06s3aH nepenarb
TPETHUM JIMIAM OTIPEACIEHHYIO
KOH(UISHIINATBHYI0 HHPOPMALIUIO, OpraH
cepTU(HKAINU JOJDKEH MOCTaBUTh B
M3BECTHOCTH 00 3TON MH(pOpMaITUN
COOTBETCTBYIOLIETO KIMEHTA WIN
COOTBETCTBYIOLIEE JIUIIO, €CIIU B
JEWCTBYIOLIEM 3aKOHOAATEIIbCTBE HE
ypEryJIupoBaHO UHOTO.

8.5.4. Undpopmanus o KIMEHTAaX,
MOCTYMUBILINX HE U3 COCTaBa KIUEHTYPHI, a U3
JIPYruX UCTOYHUKOB (HAaIIpuMep, o
KaoOIIMKaX UM OpraHax BJIACTH), I0JDKHA
00OpabaTeIBaThCS KOHPUACHIIUATHHO U B
COOTBETCTBUE C MOJUTUKOU OpraHa
CepTHU(HKAIINH.

8.5.5. [lepconai, BKiIt04asi 4JIEHOB KOMUCCHH,



Ausschussmitglieder, Vertragspartner,
Personal aus externen Stellen oder Personen,
die im Auftrag der Zertifizierungsstelle tétig
sind, mussen alle Informationen, die sie
wéhrend der Durchfiihrung der Téatigkeiten der
Zertifizierungsstelle erhalten oder geschaffen
haben, vertraulich halten.

8.5.6 Die Zertifizierungsstelle muss
Ausrustungen und Einrichtungen zum sicheren
Umgang mit vertraulichen Informationen (z. B.
Dokumente, Aufzeichnungen) zur Verfligung
haben und nutzen.

8.5.7 Wenn vertrauliche Informationen
anderen Stellen zur Verfugung gestellt werden
(z. B. Akkreditierungsstellen,
Ubereinkommensgruppe eines Programms zur
Begutachtung unter Gleichrangigen), so muss
die Zertifizierungsstelle ihren Kunden von
dieser MaRnahme in Kenntnis setzen.

8.6 Informationsaustausch zwischen einer
Zertifizierungsstelle und ihren Kunden

8.6.1 Informationen zur Zertifizierungstatigkeit
und zu Anforderungen

Die Zertifizierungsstelle muss ihren Kunden
folgende Informationen bereitstellen und diese
aktualisieren:

a) eine ausfihrliche Beschreibung der
Erstzertifizierungstatigkeit sowie weiterer
Zertifizierungstatigkeiten, einschlieBlich der
Antragstellung, Erstaudits,
Uberwachungsaudits sowie der Verfahren zur
Erteilung, Aufrechterhaltung, Einschréankung,
Erweiterung, Aussetzung, Zuriickziehung der
Zertifizierung sowie Re- Zertifizierung;

b) die normativen Anforderungen an die
Zertifizierung;

¢) Informationen tber die Gebihren zur
Antragstellung, Erstzertifizierung und
Fortsetzung der Zertifizierung;

d) die Forderungen der Zertifizierungsstelle an
angehende Kunden, um

KOHTPAreHTOB, IEPCOHAN BHEIIHUX
YUpeXKISHUH U 11, pabOTarOIHUX 10
MOPYYCHHUIO OpraHa cepTUPHUKAINHU, TOJDKEH
oOpamiarbest KOHPHUISHIIMATIBHO C JII000H
nH(pOopMalueH, MoJydeHHON WM CO3aHHOM
MM B IIPOLIECCE OCYILECTBICHUS pabOT JUIs
oprasa cepTH(UKaluu.

8.5.6. Opran cepTu(UKAIUU TODKEH UMEThH B
pacropsKeHUH U UCTIONb30BaTh
00OpyZ0BaHUE U MTPOYHE CPEICTBA
0€30MmacHOTO 00paIIeHUs C
KOH(UASHIINATFHON HHPOpMaIHe
(HampuMep, ¢ CEKPETHBIMH JIOKYMEHTaMH,
3aIUCSIMU).

8.5.7. Ilpu npenocraBneHUN
KOH(UISHIINATFHONH HHPOPMAITIH JPYTUM
yUpexIeHUSAM (HapuMep, opraHam
aKKpeIUTALUU WK U3 COTJIACUTEIbHBIM
KOMUCCHSM JJIs1 SKCTIEPTHOM OIICHKH
NPEINPUSATHI OJHOTO U TOTO K€ paHTa), OpraH
cepTU(HKAINU JOJDKEH MOCTaBUTh B
M3BECTHOCTH CBOMX KJIMEHTOB 00 3TOM
MEpPOTPUSATHH.

8.6. OOMeH HHpOpPMAIIH MEXKTy OPTraHOM
CepTHU(HKALINU U €TO KITUCHTaMHU

8.6.1. adopmarus o TpeOOBaHUIM K
CepTHU(PUKALMOHHOHN e TeTbHOCTH

Opran cepTuuKaiy JOJDKEH MPea0CTaBUTh
CBOMM KJIMEHTaM CJIeIyIOUIyI0 HH(POPMAIIHIO,
KOTOPYIO OH 00513aH aKTyaJHU3upOBaTh [0 MEpe
HEOOXO0JUMOCTH:

a) moipoOHoe omnrcanue paboT B X0Jie NEPBOI
CepTU(HKALNU U B XOJI€ IPYTUX
CepTU(PHUKAIMOHHBIX PadOT, BKIIIOYask OPSI0K
M10/1a4H 3asBJICHUS, TIOPSIOK IPOBEIACHUS
NIEPBOTO ayuTa, HAJA30PHOTO ay/IuTa, a TaKXKe
MOPSAZIOK BBIJIAUH, TTOAJICPKAHUS,
OTpaHUYEHUS], PACIIUPEHUS, TPHUOCTAHOBKHU
JEUCTBUS M OT3bIBA CEPTUDHUKATA, U TIOPIIOK
MIOBTOPHOM cepTUUKAIINIH;

b) TpeboBaHUS HOPMATUBHON JTOKYMEHTALIUU K
cepTuduKaInm;

¢) uHpopmanuio o coopax 3a rnojaavy
3asBJICHHSI, CTOMMOCTH IIE€PBOM cepTH(UKALNN
Y CTOMMOCTH ITOBTOPHOM cepTU(UKAIIUH JUIS
IpOUICHHs cepTuUKaTa;

d) TpebGoBaHus oprana cepTUHUKAINU K
MOCTYMAIOMIUM KITUEHTaM, KOTOPBIE TOJKHBI
OBITH COOJIIOICHBI, YTOOBI:



1) die Zertifizierungsanforderungen zu
erfullen,
2) alle erforderlichen VVorkehrungen zu treffen
zur Durchfiihrung der Audits, einschlieBlich
der Bereitstellung der zu prifenden
Dokumentation sowie Zugang zu allen
Prozessen und Bereichen, Aufzeichnungen und
zum Personal zum Zwecke der
Erstzertifizierung, Uberwachung, Re-
Zertifizierung und Beschwerdeldsung, und

3) Vorkehrungen zu treffen, um — wo
zutreffend — die Teilnahme von Beobachtern

(z. B. Akkreditierungs-Auditoren oder
Auditoren in Ausbildung) zu ermdglichen;

e) Dokumente mit der Beschreibung der Rechte
und Pflichten von zertifizierten Kunden,
einschlie3lich Anforderungen zur Verweisung
auf die Zertifizierung in jeglicher Art von
Kommunikation in Ubereinstimmung mit den
Anforderungen in 8.4;

f) Informationen zu Verfahren zur Behandlung
von Beschwerden und Einspriichen.

8.6.2 Mitteilungen einer Zertifizierungsstelle
iiber Anderungen

Die Zertifizierungsstelle muss ihren
zertifizierten Kunden rechtzeitig alle
Anderungen in ihren Anforderungen an die
Zertifizierung bekannt geben.

Die Zertifizierungsstelle muss nachweisen,
dass jeder zertifizierte Kunde die neuen
Anforderungen einhélt.

ANMERKUNG Um die Umsetzung dieser
Anforderungen sicherzustellen, kdnnen
vertragliche Vereinbarungen mit zertifizierten
Kunden erforderlich sein.

Ein Muster fur Lizenzvereinbarungen fir die
Nutzung der Zertifizierung, eingeschlossen die
Aspekte, bezogen auf eine
Anderungsmitteilung, sofern anwendbar, ist im
Anhang E von ISO/IEC Guide 28:2004
enthalten.

8.6.3 Mitteilung eines Kunden uber
Anderungen

Die Zertifizierungsstelle muss uber rechtlich
durchsetzbare Vereinbarungen verfugen, um

1) oTBewath cepTUPHUKAITMOHHBIM
TpeOOBaHUSAM,
2) BBINIOJIHUTH BCE MPEABAPUTEIbHBIC
NeWCTBUS, HEOOXOJUMBIE [T TPOBEACHUS
ayJMTOB, BKJIIOYAsl PEIbSIBICHUE
JOKYMEHTAIMH Ha IIPOBEPKY, a TAKKeE
o0ecrieyeHne JOCTyMa KO BCEM MpoLeccaM U
o0nacTsM, BeICHHUE 3aIiceld, TpeOOBaHMS K
NEPCOHAIY, KOTOPBIE JOJKHBI OBITH
BBITIOJTHEHBI B LEJIX OCYILIECTBIICHUS TIEPBOM
cepTU(UKAINU, HAI30Pa, IOBTOPHOTO ay/AuTa,
paccMOTpeHHus xKayo0, u
3) npenBapuTenbHbIE TEHCTBUS, KOTOPHIE
JOJIKHBI OBITH BBITIOJTHEHHI (T1€ TpeOyeTcs)
JUIs ydacTus HaOmronareneit
(HarpuMep, ayJUTOPOB 10 aKKPEIUTALUN HIIN
ayJMTOPOB, MPOXOAIIUX O0yIEeHNUE);
€) IOKyMEHThI C OIIMUCAaHUEM IIpaB U
o0si3aHHOCTEH cCepTU(UIIMPYEMBIX KIIMEHTOB,
BKJIIOYast TpPeOOBAHMUS K CCHUIKaM Ha
cepTu(dUKAIMIO B TIPOIECCe TH000ro poJia
KOMMYHUKAIIHH, B COOTBETCTBHUE C
MIOJIOKEHUSIMU ITyHKTa 8.4;
) uadopmanuio o nopsake 06padoTKH Kanod
U BO3PAXKEHUH.
8.6.2. Coolmienue oprana cepTupHUKanuu 0o
M3MEHEHHSIX
Opran cepTuuKay J0HKEH CBOEBPEMEHHO
M3BEIIaTh CBOMX CEPTU(PULIMPOBAHHBIX
KJIMEHTOB 000 BCeX M3MEHEHUAX TPeOOBaHUI
10 cepTUUKAIIH.
Opran cepTuduKau 10DKeH
JOKYMEHTAIBHO MOATBEPAUTH (PaKT
COOTBETCTBUS CEPTHPHULIUPOBAHHOTO KIUEHTA
TpeOOBaHUSM.
[TPUMEYAHUE: Uto6b1 06ecrieunTh
peanu3aluio 3TUX TPeOOBaHU, MOTYT
noTpeOOBaThCs JOTOBOPHBIE COTIIAILICHHS C
CepTU(PHUIHUPOBAHHBIMU KIMEHTAMH.
OO6pa3zer TUIEH3HOHHBIX COTJIAIICHUH 110
MCTIOJIb30BAHUIO CEPTU(PHUKAIINU, BKITIOUAs
BOIIPOCHI COOOIIEHUH 00 M3MEHEHUAX (ecin
MPUMEHUMO ), MO’KHO HAalTH B PUIIOKEHUHU
"E" pyxoBosctsa o ISO/IEC 28:2004.

8.6.3. CooOuieHue kinveaTa 00 U3MEHEHUIX

Opran cepTuUKaIuU JODKEH PacroiaraTh
FOPUIMYECKU OCYIIECTBUMBIMHU COTJIAIICHUSIMU



sicherzustellen, dass der zertifizierte Kunde die
Zertifizierungsstelle ohne Verzdgerung tber
Angelegenheiten informiert, die die Fahigkeit
des Managementsystems beeintréchtigen
konnten, weiterhin die Anforderungen der zur
Zertifizierung genutzten Norm zu erfillen.

Solche Angelegenheiten sind z. B. Anderungen
bezuglich

a) der Rechts- oder Organisationsform, der
wirtschaftlichen oder der Besitzverhaltnisse,

b) Organisation und Management, (z. B.
Schlisselpersonal in leitender Stellung,
Entscheidungs- oder Fachpersonal),

c¢) Kontaktadresse und Standorten,

d) des vom zertifizierten Managementsystem
erfassten Tétigkeitsfeldes und

e) wesentlicher Veréanderungen des
Managementsystems und der Prozesse.
ANMERKUNG Ein Muster fur
Lizenzvereinbarungen fir die Nutzung der
Zertifizierung, eingeschlossen die Aspekte,
bezogen auf eine Anderungsmitteilung, sofern
verfugbar, ist im Anhang E von ISO/IEC Guide
28:2004 enthalten.

9 Anforderungen an Prozesse

9.1 Allgemeine Anforderungen

9.1.1 Das Auditprogramm muss ein
zweistufiges Erstaudit, Uberwachungsaudits
im ersten und zweiten Jahr sowie ein
Re-Zertifizierungsaudit im dritten Jahr
unmittelbar vor Ablauf der Zertifizierung
beinhalten.

Der dreijahrige Zyklus der Zertifizierung
beginnt mit der Entscheidung Uber die
Zertifizierung oder Re-Zertifizierung.

Die Festlegung von Auditprogrammen sowie
alle nachfolgende Anpassungen miissen die
Grolie der Organisation des Kunden, den
Geltungsbereich und die Komplexitat des
Managementsystems, der Produkte und
Prozesse sowie das dargelegte Niveau der
Wirksamkeit des Managementsystems und die
Ergebnisse friherer Audits berticksichtigen.

JUIsL 0OCCIIeUeHHMS, YTOObI
CepTU(HUIMPOBAHHBINA KIHEHT 0e3
poMeIeHUsT UH(POPMUPOBAJ OpraH
ceprudukanmuu 06 00CTOATENHCTBAX, KOTOPHIE
MOTYT OTPHIIATENIBHO MOBIIUATH HA
CIOCOOHOCTh CHCTEMBI MEHEPKMEHTA U J1ajiee
0TBEYaTh TPEOOBAHUAM CTaHAAPTA,
MCIIOJIb30BAHHOTO MIPU BbIIaue CepTU(HKATA.
Takumu cuTyanusiMu MOTYT OBITh, HAIIPUMED,
M3MEHEHHSI B OTHOLIICHHUH:

a) MPaBOBOM MJIM OPraHU3ALUOHHON (POPMBI
NPENPUSATHS B pe3yIbTaTe CMEHBI BIIa/IENblIa
VI U3Me- HEHUSI SKOHOMUYECKOH CUTYallHH,
b) opraHu3anuu 1 MEHeKMEHTa Ha
NPEaNpUSTHH (HalpUMep, B pe3yIbTaTe CMEHBI
KJIIOUYEBOTO TEPCOHANIa Ha PYKOBOISIINX
MocTax, U3MEHEHHUE COCTaBa CHEIHAIMCTOB U
JIUILI, TPUHUMAIOIIUX PEIICHHS),

C) KOHTAKTHBIX aJIpeCOB U MECT HAaXO0XKJICHHS,
d) monst nesITeNbHOCTH, OXBAaU€HHOTO
CHUCTEMOM MEHEIKMEHTa, U

€) CYLIECTBEHHBIX U3MEHEHUH CUCTEMBI
MEHEJKMEHTA U IPOLIECCOB.
[MPUMEYAHMUE: O6pa3ibl TUIEH3HOHHBIX
COTJIAIIEHUH 110 UCTIOIB30BAHUIO
cepTu(UKATOB, BKIIFOYAs aCTIEKTHI COOOIICHUS
00 M3MEHEHUSX (€CIH UMEIOTCS), MOXKHO
HalTH B npuioxenuu "E" pykoBojcTBa 1o
ISO/IEC 28:2004.

9. TpeboBaHus K Mporeccam

9.1. O6mue TpeboBaHUs

9.1.1 IIporpaMma ayauTa 10JIKHA COJAEPKAThH
JBYXOTaIlHbIN IIEPBBIN ayUT, HAA30PHBIN
ayJMT Ha IIEPBOM U Ha BTOPOM IOy
MIPOXOXKJICHHS TPOTPAMMBI, a TAK)KE ayAUT IS
MOBTOPHOM cepTU(UKAIIMH HA TPETHEM IOy,
HETMOCPECTBEHHO TMepe/] 3aBEpIICHUEM
nepuo/ia cepTU(UKaILINN.

Tpéxnernuit uukn cepTuuKanuu
HAUYMHAETCS C PEIICHUs O CepTHUPHUKALINU HITHT
MIOBTOPHOM cepTU(UKAIIH.

OmnpeneneHue nporpaMm ayamTa, a TAkKe Bce
MOCIIEIYIOIUE COTIIACOBAHUS JIOJIKHBI
YUUTHIBATh pa3Mep OpraHu3alluy KIMEHTa,
cepy IPUMEHEHHS U CIOKHOCTh CHCTEMBI
MEHEKMEHTA, MPOIYKIIUIO U MPOLIECCHI, a
TaKXe MPeJICTaBICHHBIN YPOBEHb
xKenaTeabHOU 3PPEKTUBHOCTH CUCTEMBI
MEHEJKMEHTA U Pe3yJbTaThl ayJAUTOB,



Wenn eine Zertifizierungsstelle
Zertifizierungen oder andere Audits, die dem
Kunden bereits gewahrt wurden,
berticksichtigt, so muss sie ausreichende,
nachprifbare Informationen sammeln um
Anpassungen des Auditprogramms zu
rechtfertigen und aufzuzeichnen.

9.1.2 Die Zertifizierungsstelle muss
sicherstellen, dass fur jedes Audit ein
Auditplan erstellt wird, um so die Grundlage
fur die Festlegungen hinsichtlich der
Durchfiihrung und zeitlichen Planung der
Audittatigkeiten zu schaffen. Dieser Auditplan
muss auf dokumentierten Anforderungen der
Zertifizierungsstelle basieren, die in
Ubereinstimmung mit den betreffenden
Leitlinien in 1ISO 19011 aufgestellt sind.

9.1.3 Die Zertifizierungsstelle muss tiber
einen Prozess zur Auswahl und Bestellung des
Auditteams einschlieBlich des Auditteamleiters
verfugen, unter Beruicksichtigung der zur
Erreichung der Auditziele erforderlichen
Kompetenz. Dieser Prozess muss in
dokumentierten Anforderungen festgelegt sein,
aufgestellt in Ubereinstimmung mit den
relevanten Leitlinien der 1SO 19011.

9.1.4 Die Zertifizierungsstelle muss
dokumentierte Verfahren zur Ermittlung der
Auditdauer haben.

Die Zertifizierungsstelle muss flr jeden
Kunden die Dauer ermitteln, die bendtigt wird,
um ein vollstandiges und wirksames Audit des
Managementsystems des Kunden zu planen
und durchzufihren.

Die von der Zertifizierungsstelle ermittelte
Auditdauer sowie die Rechtfertigung fur ihre
Festlegung mussen aufgezeichnet werden.

Bei der Ermittlung der Auditdauer muss die
Zertifizierungsstelle unter anderem folgende
Aspekte beruicksichtigen:

a) die Anforderungen der relevanten Norm fur
das Managementsystem;

b) Grélke und Komplexitat;

MIPOBOJIUBIINXCS PaHEe.
Ecnu opran ceprudukanuy yunTsIBaeT
CepTU(UKATHI U IPyrUe ayaAuThl, yxKe
MPEJOCTaBICHHbIEC KJIHEHTY, TO JJIs
JIeTaIM3alliy 1 3alUCH CIeTTaHHBIX
COTJIACOBAHUH OpraH cepTU(UKAINH TOTDKEH
co0paTh I0CTaTOYHYIO HH(POPMALIHIO,
KOTOPYIO MOKHO OYZIEeT IPOBEPUTH B
MOCIIETYIOLIEM.

9.1.2. Opran cepruduKkauy 10HKEH
o0ecreynTh COCTaBJICHHUE IJIaHa ayauTa s
KaX/I0OTO ayIuTa, YTOOBI CO37]aTh TAaKUM
00pa3oM OCHOBY Ui OTIPEACTICHUS MOPSAIKA
MIPOBEACHUS ayAUTOPCKUX padoT, U
pa3paboTaTh rpaduK UX BBHITIOTHEHUS (ILJIaH
aynuTa). DTOT IUTaH ayAuTa JI0JHKeH
OCHOBBIBATHCS HAa JOKYMEHTHPOBAHHBIX
TpeOOBaHUAX OpraHa CepTU(PHUKAIINU, KOTOPbIE
JOJKHBI COOTBETCTBOBATh PUMEHUMbIM
mupexktuBam crangapra ISO 19011.

9.1.3 Opran cepTH(HKALNU JT0JIKEH
pacronarath npolexypoit Beibopa u
Ha3HAYEHUS! KOMaH/Ibl ayIUTO- POB, BKIIIOYAs
CTapILero ayauropa (pyKOBOIUTENST KOMaH/IbI
ayJIUTOPOB) C YIETOM KOMIIETEHTHOCTH,
HEOOXOAUMOM ISt JOCTIDKEHHUS LIeJIei ayiuTa.
Ota npoueaypa JA0JKHa ObITh OIpe/iesieHa B
(bopme TOKYMEHTHPOBAHHBIX TPeOOBaHUH, U
OHa JIOJDKHA COOTBETCTBOBATH MPHUMEHUMBIM
mupektuBam [SO 19011.

9.1.4. Opran cepTu]UKaLNU T0JKEH
pacriosnaratb JOKyMEHTHPOBAaHHBIMH
IpoIelypaMH ONpeeTICHHS
MPOJOJDKUTETLHOCTH ayIUTa.

Jist KaKJI0TO KITMeHTa OpraH cepTuduKaun
JOJKEH BBIOJHUTD PACYET ONTUMAIIEHOTO
BPEMEHH ay/IuTa, JOCTATOYHOTO JUIS MTOJTHOTO
1 2GGEKTUBHOTO TUTAHUPOBAHUS U
OCYIIECTBIICHHS ayIuUTa.
[TpoaoKUTENFHOCTD ayIuTa, 3aJaHHas
OpraHoM ayJHTa, a TAaKKe 000CHOBAHUE 3TOTO
BPEMEHH JOJIKHBI OBITh 3a()UKCUPOBAHBI B
3aIuCsX.

[Tpu onpeneneHnu NpoIOIHKUTEIBHOCTH
ayJMTa, OpraH ayuTa JIO0JIKEeH, B UUCIIe
MPOYETrO, YUUTHIBATD CIEIYIOIINE ACTIEKThI:

a) TpeOOBaHUsI COOTBETCTBYIOIIETO CTaHIapTa
K CUCTEME MEHE/DKMEHTA,

b) pa3Mep u CIOKHOCTH CUCTEMBI



¢) technologischer und regelsetzender
Zusammenhang;

d) jede Ausgliederung von Aktivitaten, die der
Anwendungsbereich des Managementsystems
beinhaltet;

e) die Ergebnisse aller vorherigen Audits;

f) Anzahl der Standorte sowie Erwagungen zu
Mehrfach-Standorten.

9.1.5. Wenn Stichprobenprifung an
Mehrfach-Standorten flr das Audit des
Managementsystems genutzt wird, das die
gleichen Aktivitaten an unterschiedlichen
Standorten umfasst, muss die
Zertifizierungsstelle ein Programm zur
Stichprobenprufung entwickeln, das ein
ordnungsgemélies Audit des
Managementsystems sicherstellt.

Die Begrundung flr den Stichprobenplan muss
fur jeden Kunden aufgezeichnet werden.

9.1.6 Die dem Auditteam bertragenen
Aufgaben miissen eindeutig definiert sein und
mussen dem Kunden bekannt gemacht werden.
Das Auditteam muss

a) Struktur, grundsatzliche Regelungen,
Prozesse, Verfahren, Aufzeichnungen und
zugehorige Dokumente der Organisation des
Kunden bezuglich des Managementsystems
prifen und verifizieren,

b) feststellen, dass diese alle relevanten
Anforderungen bezliglich des beabsichtigten
Geltungsbereichs der Zertifizierung erftllen,

c) feststellen, dass die Prozesse und Verfahren
wirksam eingefiihrt, umgesetzt und
aufrechterhalten werden, um Grundlage fiir das
Vertrauen in das Managementsystem des
Kunden zu schaffen, und

d) dem Kunden fiir seine eigenen MalRnahmen
jeglichen Widerspruch zwischen den
grundsatzlichen Regelungen des Kunden,
seiner Ziele und Vorgaben (in
Ubereinstimmung mit den Erwartungen der
relevanten Managementnormen oder anderen
normativen Dokumenten) und den Ergebnissen
zu vermitteln.

MEHEPKMEHTA;
C) TEXHOJIOTUYECKHI KOHTEKCT U KOHTEKCT,
3a1al0IIMI IIPaBUIIa;

d) moGoe obocobaeHne paboT ¢ yuérom
00JIaCTU IPUMEHEHUS CUCTEMBI MEHEDKMEHTA;

€) pe3yJIbTaThl BCEX MPEAbLAYIIUX ayIUTOB;
f) uncno Mect HaXOXKACHUS NPEANPHUATHS, &
TaKXKe COOOpaKeHHUs1, CBSI3aHHbIE C HATMUYUEM
He- CKOJIbKMX MECT HaXOXXICHUSI.

9.1.5. Ecin, npu HAJIMYMKU HECKOJIBKUX MECT
HaXO0XJICHHs, BEBIOOpOYHAst IPOBEpKa
UCTIOJIb3YEeTCS VIS Ay IUTa CUCTEMBI
MEHEJKMEHTA, B KOTOPOH OJTMHAKOBBIE BUIbI
JEeATeIbHOCTH OXBAUYEHBI B PA3JIMYHBIX MECTaxX
HAXO0KJCHUS, OpraH CepTH(PUKALINHU JT0JKEH
pa3paboTaTh NporpaMmy BEIOOPOUHON
MIPOBEPKH, 00ECTIEUYNBAIOIIYIO HAISKAIIHHA
ayJMT CUCTEMbI MEHEDKMEHTA.
O6ocHoBaHUeE T1aHA BBIOOPOYHOM MPOBEPKHU
TOJKHO OBITH 3a(PMKCHPOBAHO B 3aMUCAX
OTJIENBHO ISl KQXKJIOTO OTJICIBHOTO KITUEHTA.
9.1.6. Heo6xoauMo 01HO3HAYHO
OTIPENICNIUTH U IOBECTH JI0 CBEACHUS KIHEHTA
3aJauu, MOPyYEHHbIE KOMaH/IE ayJUTOPOB.
KoMaHnga aynuTtopoB J0oDKHA:

a) MPOBEPUTH U BEpUPHULIUPOBATH CTPYKTYPY,
OCHOBHBIE NTPaBHJIA, MPOLECCHI, TEXHOJIOTUH,
3aIUCH U COOTBETCTBYIOLINE TOKYMEHTBI
CHCTEMBI MEHEJDKMEHTA MPEeANPUATUS
KJIMEHTA,

b) obecrieuynTh BHIIOJIHEHUE BCEX TpeOOBaHUN
B 001acTH MpUMEHEHUs cepTuduKara,

¢) obecrieunTh 3pPEeKTHBHOE BHEIPEHHE,
peaTM3aIfio 1 Mo IepKaHue MPOLIECCOB U
HPOLIEAYP, C LEIbIO CO3/1aTh OCHOBBI JIOBEPHUS
KIIMCHTOB K CUCTEMC MCHC/I’KMCHTA, U

d) okazaTh MOCPETHUYECKOE COACHCTBHE
KJIMEHTY B MPOBEICHUU JIIOOOTO U3 €ro
COOCTBEHHBIX MEPOTIPUATUH JUIsl YCTPAHEHUS
BCAKOI'O IIPOTUBOPEYU MEK Y
OCHOBOIIOJIaratOIIMMHU IMpaBHUJIaMH KJIIMCHTA,
€ro LEJIIMU U IPEUMYILECTBaMU (B
COOTBCTCTBUC C OKUAAHHUAMUA OT AKTYyaJIbHBIX
CTaHAapTOB MCHC/PDKMCHTA UJIN HHOU
HOPMaTUBHOM JOKYMEHTALUN) U
(aKTHUECKUMH pe3yabTaTaMu, MOJTy4YCHHBIMHU



9.1.7 Die Zertifizierungsstelle muss den
Namen und, wenn gewinscht,
Hintergrundinformationen zu jedem Mitglied
des Auditteams zur Verfugung stellen, wobei
dem Kunden gentigend Zeit bleiben muss, der
Benennung eines bestimmten Auditors oder
Fachexperten zu widersprechen und die
Zertifizierungsstelle das Team auf einen
begriindeten Einspruch neu zusammenstellen
kann.

9.1.8 Der Auditplan muss der
auftraggebenden Organisation/dem Kunden
vorab mitgeteilt und die Daten zum Audit
mussen mit dem Kunden abgestimmt werden.
9.1.9 Die Zertifizierungsstelle muss tber
einen Prozess zur Durchfihrung der
Vor-Ort-Audits verfligen, der in
dokumentierten Anforderungen festgelegt ist,
aufgestellt in Ubereinstimmung mit den
relevanten Leitlinien nach ISO 19011.
ANMERKUNG 1: Zusétzlich zur Begehung
des/der Standorte(s) (z. B. eine Fabrik), kann
»vor-Ort“ den Fernzugang zu elektronischen
Platzen einschlieRen, die Informationen
enthalten, die relevant fur das Audit des
Managementsystems sind.

ANMERKUNG 2 Der in ISO 19011
verwendete Begriff ,,auditee* bedeutet die
Organisation, die auditiert wird.

9.1.10 Die Zertifizierungsstelle muss fur jedes
Audit einen schriftlichen Bericht erstellen.

Dieser Bericht muss sich auf die relevanten
Leitlinien in 1ISO 19011 grunden.

Das Auditteam darf
Verbesserungsmaglichkeiten aufzeigen, aber
keine zielgerichteten Lésungen empfehlen.
Das Eigentumsrecht am Auditbericht muss bei
der Zertifizierungsstelle bleiben.

9.1.11 Die Zertifizierungsstelle muss vom
Kunden fordern, die Ursachen zu analysieren
und die spezifischen, durchgefiihrten oder
geplanten Korrekturen und
Korrekturmanahmen zu beschreiben, um die

KIIMEHTOM.
9.1.7. Opran cepruduKkauy 10HKEH
COOOLIUTH KaXIOMY WIEHY KOMaH/IbI
ayJMTOPOB HAMMEHOBAHUE KIMEHTA, U, (TI0
KEJAHHIO) JIOTIOJTHUTEIbHYIO HH()OPMAITUIO O
Kkiuente. [Ipu 3ToM y KIIMeHTa JI0JKHO OBITh
JOCTaTOYHO BPEMEHH, YTOOBI OH MOT
OTIPOTECTOBATh Ha3HAYEHUE TOTO MM UHOTO
ayJMTOPA WK HKCIEPTA-CIEIUAINCTA, a Y
oprasa cepTH(pUKaluu T0JHKHO ObITh
JOCTaTOYHO BPEMEHHM, 4TOOBI cOOpaTh HOBYIO
KOMaH/ly ayJJUTOPOB HAa OCHOBAaHUH
000CHOBaHHOTO BO3PAKEHUS KIIMEHTA.

9.1.8. Ilnan ayaura 1oimKeH OBITh 3apaHee
COOOIIEH KIUEHTY (X0IaTaiCTBYOmeH
OpraHu3alluM), U UCXOJHbIC TaHHBIC ayIUTa
JOJKHBI OBITH COTJIACOBAHBI C KITUEHTOM.
9.1.9. Opran ceprudukaum 10HKEH
pacrioyaratb IpoIeccoM MO OCYIECTBICHUIO
ayauToB Ha MecTax. [Iponecc nomkeH ObITh
3ahukcupoBaH B popMe JOKYMEHTUPOBAHHBIX
TpeOOBaHUM, COCTABICHHBIX C COOIOICHUEM
npuMeHUMbIX qupekTus 1o ISO 19011.
[MPUMEYAHUE 1: B nononHeHne kK 00xoay
MECTa HaXOKJICHUS / MECT HaXOXKICHUS
(marpumep, HabpUKH), ayauT ,,HA MECTax
MOJKET BKJIFOYATh JUCTAHIIMOHHBIN JTOCTYII K
AIIEKTPOHHBIM pabO4YUM MECTaM, €CIId TAKOBBIE
coziepKaT HHPOPMALIUIO, BAXKHYIO JUIS
MIPOBEACHUS ayAUTa CUCTEMBl MEHEDKMEHTA.
I[TPUMEYAHMUE 2: Vcnionb30BaHHbIN B
craggapre [SO 19011 Tepmun ,,AUDITEE®
(ayauTupyeMblil) 03HaYaeT OpraHu3aluio, B
KOTOPOW IPOBOJUTCS AYAUT.

9.1.10. Tlo xaxaoMy IPOBENEHHOMY AYAUTY
Opras cepTH(HKAINU JOJDKEH COCTaBUTh
MMHUCbMEHHBIN OTYET.

OTOT OTYET JOJKEH COOTBETCTBOBATh
npuMeHUMbIM aupexktusaM [SO 19011.
Komanna ayaiuTopoB MOKET IMOKa3aTh
BO3MO’KHOCTH JUISl yAYUIIEHHS, HO HE JOJDKHA
PEKOMEH/IOBAThH LI€JICHAIIPABIICHHbIC PEILICHHS.
IIpaBo COOCTBEHHOCTH Ha ayAUTOPCKUIN OTUET
JOJKHO OCTaBaThCs Y OpraHa cepTU(UKAIIH.
9.1.11. Opran cepTudHKay J0HKEH
TpeOOoBaTh OT KIMEHTA POBECHUS aHATN3a
PUYMH OTKJIIOHEHUH, a TaK)Ke ONHCaHHe
MPOBEAEHHBIX MJIH 3aIlJIAHUPOBAHHBIX
MOTIPABOK U Mep M0 KOPPEKUHHU (KOTOpbIE



erkannten Nichtkonformitdten in einem
festgelegten Zeitraum zu beseitigen.

9.1.12 Die Zertifizierungsstelle muss die vom
Kunden vorgelegten Korrekturen und
KorrekturmalRnahmen bewerten, um
festzustellen ob sie annehmbar sind.

9.1.13 Die auditierte Organisation muss
informiert werden, wenn ein zusétzliches
vollstandiges Audit, ein zusatzliches
eingeschrénktes Audit oder dokumentierte
Nachweise (zu bestétigen wahrend zukinftiger
Uberwachungsaudits) erforderlich sind, um
wirksame Korrekturen und
Korrekturmalinahmen nachprifen zu kénnen.

9.1.14 Die Zertifizierungsstelle muss
sicherstellen, dass die Personen oder
Ausschisse, die die Entscheidung tber die
Zertifizierung oder Re-Zertifizierung treffen,
andere sind als die, die die Audits durchgefthrt
haben.

9.1.15 Bevor sie eine Entscheidung trifft muss
die Zertifizierungsstelle bestatigen, dass

a) die durch das Auditteam bereitgestellten
Informationen im Hinblick auf die
Zertifizierungsanforderungen und den
Geltungsbereich ausreichend sind;

b) sie die Durchfiihrung zufrieden stellender
Korrekturen und KorrekturmaBnahmen fir alle
diejenigen Nichtkonformitaten bewertet,
angenommen und verifiziert hat, die einen der
folgenden Punkte darstellen

1) das Nichteinhalten einer oder mehrerer
Anforderungen der Norm flr das
Managementsystem oder

2) eine Situation, die erheblichen Zweifel an
der Féhigkeit des Managementsystems des
Kunden aufwirft, die beabsichtigten Ergebnisse
zu erreichen; c) sie fur alle anderen
Nichtkonformitéten die geplanten Korrekturen
und KorrekturmaRnahmen bewertet und
angenommen hat.

9.2 Erstaudit und Zertifizierung

9.2.1 Antrag Die Zertifizierungsstelle muss von
einem bevollmachtigten Vertreter der
antragstellenden Organisation fordern, die

JOJKHBI YYUTHIBATh CIICHU(PHUKY KIHEHTA),
HEOOXOAUMBIX JUTSl YCTPAHEHUS! BBISIBICHHBIX
HECOOTBETCTBUI B yKa3aHHbIE CPOKH.

9.1.12. Opran cepTuduKaIi JO0IHKEH OIEHUTh
MIOTIPABKU M MEPBI 110 KOPPEKLIUH,
NpeIbIBICHHBIC KIMEHTOM, U JOJDKEH
YCTQaHOBUTD UX JOMYCTUMOCTb.

9.1.13. Opranuzanusi, B KOTOPOil IPOBOIUTCS
ayJMT, JOJDKHA OBITh MPOUH(OPMUPOBAHA B
ciyyasix, Korja i 3pQeKTUBHON MPOBEPKU
MIOTIPABOK U Mep MO0 KOPPEKLHUU HEOOXO0JMMO
IIPOBECTU JOIOTHUTEIIbHBIN MTOJHBINA ayIUT,
JOTIOJTHUTEIHHBIN OTpPaHUYCHHBIA ayIUT, WIH
KOT'JIa HEOOXOMMO TPEIbSIBUTD
JOKYMEHTHPOBAaHHBIE JI0Ka3aTeIbCTBA
(KOoTOpBIE JOJKHBI OBITH ITOATBEPXKIACHBI B
Xoze OyAyIIHUX Ha30PHBIX ayIUTOB).

9.1.14. Opran cepTudUKaIMH JODKEH
o0ecreynThb, 4TOOBI pelIeHne O CepTH(PUKALINN
VI TIOBTOPHOM CepTU(HUKAIIMY TPUHUMATUCH
HE TEMHU JIIOJJbMH JTH00 KOMUTETaMH, KOTOPbIE
MIPOBOJIMIIM AyANUTHI B TAHHOUM OpraHu3aluu
paHee, a APYruMU JII0AbMH (KOMUTETAMH).
9.1.15. Tlepen npuHATHEM pELIEHHUS, OPraH
cepTHU(UKALNU JOIDKEH MOATBEPIUTb, YTO:

a) KOMaH/1a ayIMTOPOB MPEIOCTaBUIIA
JOCTaTOYHYI0 HH(OPMAIHIO B IIJIaHE
TpeOoBaHMi K cepTUdHKanmu U chepe e
IPUMEHEHHUS;

b) oprau ceprudukanuu OCyIecTBII OICHKY,
npUEMKY U BEpH(PUKALIUIO OCYLIECTBICHUS
YJIOBJIETBOPUTEIHHBIX OMPABOK U MEP T10
KOPPEKIUH [T BCEX HECOOTBETCTBHIH,
KOTOpPBIE YKa3aHbl B OJTHOM U3 CJIEAYIOIIUX
MYHKTOB, @ UMEHHO:

1) HECOOMIOACHUE OJTHOTO MM HECKOJIBKHUX
TpeOOBaHUM, IPETYCMOTPEHHBIX CTAHIAPTOM,
WIH

2) B cUTyalusiX, KOTOPBIE 1Aal0T BECKHE
OCHOBAHHS I COMHEHHS B CIIOCOOHOCTH
KJIMEHTCKOM CHUCTe- Mbl MEHE/PKMEHTA
JIOCTUTHYTH 3aIUIAaHUPOBAHHBIX PE3YJIbTATOB;
C) opraH cepTU(HUKAIMH OLIEHUI U TPUHSLIT
3aIUTaHUPOBAHHbBIE TIOMPABKUA U MEPHI TI0
KOPPEKIMH BCEX MPOUYMX HECOOTBETCTBUH.
9.2. [epBbIit ayauT U cepTUDHUKAIHS

9.2.1. 3asBnenune Opran cepTuduKauu
JOJKEH TpeOoBaTh OT YIOJIHOMOYEHHOTO
MPEICTaBUTENS XOAaTalCTBYIOIIEN



erforderlichen Informationen bereitzustellen,
um festzustellen:

a) den gewunschten Geltungsbereich der
Zertifizierung;

b) die allgemeinen Merkmale der
antragstellenden Organisation, einschlieBlich
deren Name sowie die Anschrift(en) ihres/ihrer
physischen Standorts(e), bedeutsame Aspekte
ihrer Prozesse und Tatigkeiten sowie alle
maRgeblichen rechtlichen Verpflichtungen;

c) allgemeine Informationen bezuglich der
antragstellenden Organisation, die fur den
beantragten Zertifizierungsbereich relevant
sind, wie z. B. ihre Téatigkeiten, personelle und
technische Ressourcen, Funktionen und
Beziehungen in einem grofReren Korperschaft,
falls gegeben;

d) Informationen beziiglich aller
ausgegliederten Prozesse, die von der
Organisation genutzt werden und die
Konformitat mit den Anforderungen
beeinflussen;

e) die Normen oder andere Anforderungen,
nach denen die Organisation eine
Zertifizierung anstrebt;

f) Informationen zur Nutzung von
Beratungsleistungen bezliglich des
Managementsystems.

9.2.2 Antragsprifung

9.2.2.1 Vor Durchfihrung des Audits muss
die Zertifizierungsstelle eine Priifung des
Antrags sowie zuséatzlicher Informationen fur
die Zertifizierung durchfuhren, um
sicherzustellen, dass

a) die Informationen (ber die antragstellende
Organisation und deren Managementsystem
ausreichend flr die Durchfiihrung des Audits
sind,

b) die Anforderungen an die Zertifizierung klar
definiert und dokumentiert sind und der
antragstellenden Organisation bereitgestellt
wurden,

OpraHu3alluy MPeI0CTaBICHUs HHPOPMALIUH,
HE00X0AMMOM, 4TOOBI OTIPE/ICNIUTH!

a) XKelaTeNnbHyI0 cepy MPUMEHEHUS
cepTuduKaInm;

b) oO11re XxapakTepUCTUKU X0AaTalCTBYIOIIEH
OpraHu3aium (X0AaTailCTBYIOINX
opraHu3zaiiuil), BKitoyas ee (1x)
HaMMEHOBaHUE (HAMMEHOBAHUS), a TAKXKE
aapec (agpeca) e€ (MX) MecTa HaX0XKICHUS
(MecT HaxOoXIeHUs), HarnboJiee BaXKHbIC
acnekThl e€ (MX) MPOLIECCOB U BUOB
JESITEILHOCTH, U KPOME TOTO, BCE PELLAIOLINE
IIPaBOBbIE 00SA3aTENLCTBA;

¢) 001IyI0 HHPOPMAITUIO OTHOCUTEIHLHO
X0JIaTalCTBYIOLIEH OPraHU3aLUU, BAXKHYIO UL
oOnactu cepTu(UKaLnnm, HA3BAHHOU B
3asBIICHUH, C YKa3aHHEM, HalpuMep, BCeX
BUJIOB €€ JIeTeNbHOCTH, HAIMYHBIX KaJAPOBBIX
U TEXHUYECKHX PECypcoB, QYHKIUHN 1
OTHOIIIECHHH, KOTOPBIE 3Ta OpraHU3aLUs
BBITOJIHSAET B COCTAaBE BBIIIECTOSIIECH
KOpIopauuu (€ciu IpuMeHUMO);

d) uadopmanuio mo Bcem 000CcOOICHHBIM
rporeccam, KOTOpbI€ UCIOJIb3YIOTCS
OpraHu3aluei, 1 OKa3bIBalOT BIMSHHUE HA
COOTBETCTBUE TPEOOBAHUSAM;

€) CTaHJapThl WX Apyrue TpeOOBaHuUs, Ha
COOTBETCTBUE KOTOPHIM OpPraHU3aIlHsl XOUeT
MOJIyYUTh CEPTUPHUKAIINIO;

f) uapopmanus OTHOCUTEIBEHO
MCTIOJIb30BABIIUXCS YCIYT TIO
KOHCYJIbTUPOBAHUIO B 00JIaCTH CHCTEM
MEHEKMEHTA.

9.2.2. IlpoBepka 3asBIEHUSA

9.2.2.1. Ilepen ocyiiecTBICHUEM AyAUTOB
Opras cepTH(HKAINU JT0JDKEH IPOBEPUTH
3asBJICHHE OPraHU3ALUH U BCIO
JOTIOJTHUTEIBHYIO HHPOPMALIUIO TIO
cepTudukanuu. B xoe Takoil mpoBepKU OpraH
cepTU(HKALNU JODKEH YCTaHOBHUTD, UTO:

a) nuaHopMaIys 0 X0AaTalCTBYIOMIEH
OpraHu3alluy MpeJcTaBieHa B 00bEMe,
JOCTaTOYHOM JUIS IIPO- BEJICHUS ayNTa;

b) TpeboBaHus K cepTHPUKALUN
cOpMyYIMPOBAHBI TOHATHO,
JOKYMEHTUPOBAHBI, U ITPEIOCTABIICHBI
X0JIaTalCTBYIOLEH OpraHU3aLuH,



c) alle bekannten Differenzen im Verstandnis
zwischen der Zertifizierungsstelle und der
antragstellenden Organisation geklart werden,

d) die Zertifizierungsstelle Uber die Kompetenz
und die Fahigkeit verflgt, die
Zertifizierungstatigkeiten durchzufthren,

e) der Geltungsbereich der angestrebten
Zertifizierung, der/die Standort(e) der
Tatigkeiten der antragstellenden Organisation,
die zur Ausfuhrung der Audits erforderliche
Zeit sowie alle andere Aspekte, die die
Zertifizierungstatigkeit beeinflussen,
beriicksichtigt werden (Sprache,
Sicherheitsbedingungen, Gefdhrdungen der
Unparteilichkeit usw.),

f) Aufzeichnungen zur Begriindung der
Entscheidung, ein Audit durchzufuhren,
aufrechtzuerhalten sind.

9.2.2.2 Basierend auf dieser Priifung muss
die Zertifizierungsstelle die Kompetenzen
ermitteln, die sie in ihrem Auditteam sowie fir
die Zertifizierungsentscheidung benétigt.

9.2.2.3 Das Auditteam muss bestellt und aus
Auditoren (sowie Fachexperten, wenn
erforderlich) zusammengestellt werden, die
zusammen alle Kompetenzen aufweisen, die
durch die Zertifizierungsstelle, wie in 9.2.2.2
fur die Zertifizierung der antragstellenden
Organisation dargelegt, festgestellt wurden.

Die Auswahl des Teams muss, wie in 7.2.5
angegeben, bezliglich der Angaben zur
Kompetenz der Auditoren und Fachexperten
erfolgen und darf sowohl interne als auch
externe personelle Ressourcen berticksichtigen.

9.2.2.4 Die Person(en), die die
Zertifizierungsentscheidung treffen werden,
mussen benannt werden, um sicherzustellen,
dass entsprechende Kompetenz verfugbar ist
(siehe 7.2.9 und 9.2.2.2).

9.2.3 Erstzertifizierungs-Audit

Das Erstzertifizierungs-Audit eines

C) BBISICHEHBI BCE U3BECTHBIC PA3JINYHS B
MOHUMaHUH 0OCTOSATENBCTB /I€a OPraHOM
cepTH(HKALNU U XO1aTalCTBYIOLICH
OpraHu3aluen,

d) opraun ceptuduxanuu obnagaer
JOCTaTOYHOW KOMIIETEHTHOCTBIO U
CIIOCOOHOCTBIO OCYIIIECTBUTH
CepTUPHUKAIMOHHYIO IEATEILHOCTbD,

€) yuTreHa cdepa NpUMEHEHHUs CepTU(HKATa, K
KOTOPOM CTPEMHUTCS XOAATANCTBYIOLLIAS
OpraHu3alus, ornpeaesieHo (OnpeeneHbl)
MecTo (MecTa) OCYILEeCTBICHHS BUIOB
JEATEIIbHOCTU X01aTalCTBYIO- LIEH
OpraHM3aIuy, BpeMsi, TOTpeOHOE /I ayauTa, a
TaKXe BCe APYrue acleKThl, BIUSIOIINE Ha
CepTU(PHUKAIMOHHYIO IEATEIILHOCTD (S3BIK,
yci0BHs 0€30MacHOCTH, PUCKH
HEOOBCKTUBHOCTH U T.JI.)

f) 3amucu c 000CHOBaHMEM pEIICHUS O
MIPOBEICHUY ayIUTa MOJIEKAT XPaHEHHIO.

9.2.2.2. Ha ocHOBE pe3y/IbTaTOB IPOBEPKH,
OpraH cepTHU(HKAINU JOJDKEH HAUTH
KOMIETEHTHBIX CHEIMAINCTOB, HEOOXOIMMBIX
€My B COCTaBe €ro KOMaH/bl ayIMTOPOB U JJIs
NPUHATHUS PEIICHUS O CepTH(PUKALINN.

9.2.2.3. Heo0x01MMO Ha3HAYUTH AyAUTOPCKYIO
KOMaHJy, 1 COCTaBUTh €€ U3 ayJUTOPOB (a
TaKXe CIeIfa- JINCTOB-IKCIEPTOB, €CIU
TpedyeTcsi), COBOKYITHOCTh KOTOPBIX 001a1aeT
BCell KoMIleTeHIIueH B 00bEMeE, onpeieIEHHOM
OpraHoM cepTU(UKAIIUH COTIACHO MyHKTA
9.2.2.2 HacTos1Iero JOKYMEHTa, TO €CTh B
00bEMeE, T0CTaTOUHOM IS CepTH(PUKALINN
X0JIaTalCTBYIOLIEH OPraHU3aLUH.

Kak yka3aHo B nmyHkTe 7.2.5 HacTOSILIETO
JOKYMEHTA, BBIOOD ayTUTOPCKONH KOMAaH/IbI
JOJKEH OCYIIECTBIISATHCS HAa OCHOBE
CYIIECTBYIOIIUX CBEACHUI O KOMIIETCHIINN
ayJMTOPOB U CIIEIIHATNCTOB-IKCIIEPTOB, U
MOJKET YUUTHIBATh KaK BHYTPEHHUE, TaK U
BHEIIHHE Ka/IPOBbIE PECYPCHI.

9.2.2.4. Heo6x01MMO HAa3HAYUTB JIUIIO (JTHIT),
KOTOpBIE OyIyT IPUHUMATDH PELICHHUE O
cepruduKanmuu, 4T00bl 00ECTICYUTh HATHYINE
COOTBETCTBYIOIIEH KOMIIETEHTHOCTH (CM.
NYHKT 7.2.9 u myHKT 9.2.2.2).

9.2.3. IlepBblil cepTU(PUKALMOHHBINA ayAUT
I1epBbIil cepTU(UKATMOHHBINA ayAUT CHCTEMBI



Managementsystems muss in zwei Stufen
durchgeftihrt werden: Stufe 1 und Stufe 2.
9.2.3.1 Audits der Stufe 1

9.2.3.1.1 Das Audit der Stufe 1 ist
durchzufiihren, um

a) die Managementsystem-Dokumentation des
Kunden zu auditieren,

b) den Standort und die standortspezifischen
Bedingungen des Kunden zu beurteilen sowie
Diskussionen mit dem Personal der
Organisation des Kunden zu fiihren, um die
Bereitschaft fur das Audit Stufe 2 zu ermitteln,
c) den Status des Kunden zu bewerten sowie
das Verstandnis beziiglich der Anforderungen
der Norm, insbesondere im Hinblick auf die
Identifizierung von Schlisselleistungen bzw.
bedeutsamen Aspekten, Prozessen, Zielen und
das Betreiben des Managementsystems,

d) notwendige Informationen zu sammeln
beziiglich des Geltungsbereichs des
Managementsystems, der Prozesse und des/der
Standorts(e) des Kunden sowie zugehoérige
gesetzliche und behdérdliche Aspekte und deren
Einhaltung (z. B. Qualitats-, Umwelts-,
rechtliche Aspekte der Téatigkeiten des Kunden,
damit verbundene Risiken usw.),

e) die Zuteilung der Ressourcen fir Audits der
Stufe 2 zu bewerten sowie die Einzelheiten der
Audits der Stufe 2 mit dem Kunden
abzustimmen,

f) einen Schwerpunkt fir die Planung des
Audits der Stufe 2 zu schaffen , indem
ausreichendes Verstandnis des
Managementsystem des Kunden sowie zu den
Standorttatigkeiten zusammen mit moglichen
signifikanten Aspekten erlangt werden,

g) zu beurteilen, ob die internen Audits und
Managementbewertungen geplant und
durchgefiihrt werden und dass der Grad der
Umsetzung des Managementsystems belegt,
dass der Kunde fiir das Audit der Stufe 2 bereit
Ist.

Um die oben genannten Ziele zu erreichen,
wird flr die meisten Managementsysteme
empfohlen, dass mindestens Teile des Audits

MEHEKMEHTA JIOJKEH MIPOBOIUTHCA B JBA
sTana: 3tan 1 u aram 2.

9.2.3.1. Aynutsl 1-ro sTana.

9.2.3.1.1. Ayaur 1-ro srana ciengyer
MIPOBECTH, YTOOBI:

a) BBIMOJIHUTH ayTUTOPCKYIO IPOBEPKY
JOKYMEHTAIH K KIIMEHTCKOM cucTeMe
MEHEKMEHTA,

b) OLICHUTh MECTO HAXOXKJICHUS KJIMEHTA U
YCJIOBHSA IO TOMY MECTY HaX0XJICHUS, a
TaKXe MPOBECTH OeceIbl C ePCOHATIOM
OpraHu3aluy KIMEHTa, YTOOBI BBISICHUTH €TI0
TOTOBHOCTb K ayJHUTy 2-0T0 3Tara.

C) OLICHUTH CTATYC KIIMEHTA, a TAKXKE ero
MOHMMaHUe TpeOOBaHUH cTaHaapTa, B
YaCTHOCTH, B IJIaHE UICHTH(PUKALIUN
KJTIOUEBBIX JOCTIKEHUH U 3HAUUTEIIbHBIX
acIIeKTOB, IIPOLIECCOB, 1IN U NCTIOIH30BAHUS
CHCTEMBbI MEHE/DKMEHTA,

d) cobpaTb HeoOX0aAUMYIO HH(OPMALTHIO
OTHOCHTEINIBHO c(hepbl MPUMEHEHUS CUCTEMBI
MEHEeJDKMEHTa, HH(OPMAIIHIO IO MpoIeccaM 1
MecCTy (MecTam) HaXOXKJACHUS KIIMEHTa,
pa3o0parhbcs B IOPUIMUECKUX acTIeKTax U
TpeOOBaHUAX OPraHOB BJIACTH, U KaK OHU
coOuoaroTes (Hanmpumep, B acleKTax
Ka4yecTBa, OXpaHbl OKPYXKAOIEel Cpebl, B
MIPABOBBIX ACIMEKTaX JAEATEIIbHOCTU KIHEHTA, B
CBSI3aH- HBIX C HUMH pUCKax H T.1.),

€) OLICHUThH BBIJICTICHUE PECYPCOB Ha
MIPOBEACHUE aAYIUTOB 2-TO ATara, u
COTJIacOBATh MOAPOOHOCTH ayJUTOB 2-TO ATara
C KJIINEHTOM;

f) coznaTe OCHOBHYIO 3a7auy JUIs
TUIAHUPOBAHUS ayAUTa 2-TO dTana, MyTéM
JOCTHKEHUS I0CTaTOYHO- IO HOHUMaHUS
KJIMEHTCKOM CUCTEeMbI MEHEKMEHTA,
M3yUYEHHsI BCEX BHJIOB JICSITEILHOCTH HA
MecCTax, BKIII04Yas HauboJee XapakTepHble
aCIIeKTHI;

g) OLICHHTb, 3aIJTAHUPOBAHBI JIH, U BBITIOJHEHBI
JIM BHYTPEHHHE ayAUTOPCKUE TIPOBEPKU U
OLICHKH MEHE/DKMEHTA, U JIOKa3bIBACT JIN
CTETEHb PeaIN3alUN CUCTEMbI MEHEIKMEHTA,
YTO KJIMEHT FOTOB K ayIUTy 2-TO 3Tana.

bonbimas yacTs 1ie1ei, Ha3BaHHEIX BBIIIIE,
TpeOyeT [uisi O0BIINHCTBA CHCTEM
MEHEPKMEHTa, YTOOBI ayluT 1-ro sTama XoTs



der Stufel auf dem Betriebsgelédnde des
Kunden durchgefiihrt werden.

9.2.3.1.2  Auditfeststellungen aus der Stufe
1 missen dokumentiert und dem Kunden
mitgeteilt werden, einschliel3lich der Hinweise
zu identifizierten Schwachstellen, die wéhrend
des Audits der Stufe 2 als Nichtkonformitét
eingestuft werden konnten.

9.2.3.1.3 Bei der Ermittlung des Abstands
zwischen Stufe 1 und Stufe 2 sollten die
Erfordernisse des Kunden Berticksichtigung
finden, um L6sungen zu Schwachstellen , die
wéhrend des Audits der Stufe 1 identifiziert
wurden, zu finden. Es kann fir die
Zertifizierungsstelle auch erforderlich sein, ihre
Festlegungen flr das Audit der Stufe 2 zu
Uberarbeiten.

9.2.3.2 Audit der Stufe 2

Der Zweck des Audits der Stufe 2 ist es, die
Umsetzung einschliel3lich der Wirksamkeit des
Managementsystems des Kunden zu
beurteilen.

Das Audit der Stufe 2 muss an dem/den
Standort/en der des Kunden stattfinden.

Es muss mindestens das Folgende umfassen:

a) Informationen und Nachweise Uber die
Konformitéat mit allen Anforderungen der
anwendbaren Managementsystemnorm und
anderen normativen Dokumenten;

b) Uberwachung der Leistung, Messung,
Berichterstellung und Uberpriifung nach
Schlisselleistungs-Ziele und -Vorgaben
(Ubereinstimmend mit den Erwartungen in der
anzuwendenden Managementsystem-Norm
oder anderen normativen Dokumenten);

¢) das Managementsystem des Kunden und
dessen Leistungsfahigkeit in Bezug auf
Einhaltung der gesetzlichen;

d) Betriebssteuerung/-lenkung der Prozesse des
Kunden;

OBl YaCTUYHO BBITIONHSUIICS HA TEPPUTOPUH
MPENNPHUITHS KIIHCHTA.

9.2.3.1.2. Pe3ynbTaThl ayauTa cieayeT
JOKYMEHTUPOBATh U COOOMUTH KueHTy. [Ipu
3TOM KIIMEHTY CJIeyeT AaTh YKa3aHUS 110
BBISIBIICHHBIM U UICHTU(UIIMPOBAHHBIM
cnabbiM MectaMm. Ciia0Obie MecTa, BhISIBICHHBIC
B ayJIUTE TIEPBOTO dTara MOTYT OBIThH
KIIACCU(UITMPOBAHKI B X0JI€ ayJJUTa 2-TO 3Tara
KaK HECOOTBETCTBHSI (€CJIM OHU HE OBLITN
YCTpaHEHBH!).

9.2.3.1.3. Ilpu onpeienieHUH MHTEPBAJIa MEXTY
1-pIM U 2-BIM 3TaNoM, JOJKHBI OBITh YITEHBI
MOTPEOHOCTH KIMEHTA, YTOOBI KITUEHT MOT
HAWTH pelIeHUs sl yCTpaHEHUs CIIa0bIX MECT,
oOHapyXeHHBIX B X0JI¢ ayauTa 1-To 3Tarma.
Bpemst MokeT moTpeboBaThCs M Oprany
cepTH(HKaLNHU, Ha TepepabOTKy CBOUX
OTIpeieNIeHn i, KOTOpPbIE MOTYT TOHAJ00UTHCS
JUTSL IPOBENICHUS ayIUTa 2-TO JTara.

9.2.3.2. Aynut 2-ro 3Tana

[enp ayaura 2-ro Tamna 3akiI04aeTcs B TOM,
9TOOBI OIICHUTH PEATU3AIINIO, B TOM YHUCIIE U
CHCTEMBI MEHE[KMEHTA.

AyauT 2-r0 3Tamna JOJKEH COCTOSIThCS 10
MECTY Hax0X/IEHUS KIMEHTa (Ha MecTax
HaXO0XJECHUS KJIMCHTA).

OH J10JDKEH, KaKk MUHUMYM, OXBaThIBaTh
clleAyIolIee:

a) nH(GOPMAIIMIO U I0Ka3aTeNbCTBA
COOTBETCTBUS BCEM TPEOOBAHUSAM
MPUMEHUMOTO CTaHAAPTa CUC- TEMBI
MEHEJKMEHTA U JPYTruX HOPMaTUBHBIX
JTOKYMEHTOB;

b) nHabmroseHue pe3ynpTaToB, 3amep,
COCTaBJICHUE OTUETA U TIPOBEPKA JOCTHIKEHHS
1eJIeH KITI0UEBOTO Pe3ynbTaTa, a TaKkxKe
BBITIOJTHEHUS BCEX UCXOIHBIX JaHHBIX (B
COOTBETCTBHUE C OKUAAHUSAMH OT
MPUMEHEHHOTO CTaHAAPTa CUCTEMBI
MEHEJKMEHTA U JPYTruX HOPMaTUBHBIX
JOKYMEHTOB);

C) OTMCaHUE KITMEHTCKON CUCTEMBI
MEHEJKMEHTA U €€ MPOU3BOUTEIHHOCTH B
TUTaHe COOJI0ICHUS TPeOOBaHUIA
JEUCTBYIOLIETO 3aKOHOAATENIbCTRA,;

d) ynpaBieHue npeanpusTHEM U IPOLIECCaMU
KJIMEHTA;



e) internes Auditieren und
Managementbewertung;

) Verantwortlichkeit der Leitung fur die
grundsatzlichen Regelungen des Kunden;

g) Verbindungen zwischen normativen
Anforderungen, Politik, Leistungszielen und
-vorgaben (Uberein- stimmend mit den
Erwartungen in der anzuwendenden
Managementsystem-Norm oder anderen
normativen Dokumenten), alle anwendbaren
gesetzlichen Anforderungen,
Verantwortlichkeiten, Kompetenz des
Personals, Tatigkeiten/Arbeitsweise,
Verfahren, Leistungsdaten und Feststellungen
sowie Schlussfolgerungen aus internen Audits.

9.2.4 Auditberichte zur Erstzertifizierung und
Schlussfolgerungen

Das Auditteam muss alle wéhrend der Audits
der Stufe 1 und der Stufe 2 erfassten
Informationen und Auditnachweise
analysieren, um die Auditfeststellungen zu
bewerten und sich auf Auditschlussfolgerungen
zu einigen

9.2.5 Information uber Erteilung der
Erstzertifizierung

9.2.5.1 Die Informationen, die das Auditteam
der Zertifizierungsstelle fur die
Zertifizierungsentscheidung bereitstellt,
mussen mindestens enthalten:

a) die Auditberichte;

b) Anmerkungen zu den Nichtkonformitaten
und, wo zutreffend, zu Korrekturen und
Korrekturmanahmen, die vom Kunden
ergriffen wurden;

c) Bestétigung der an die Zertifizierungsstelle
gelieferten Informationen, die in der
Antragsprifung verwendet wurden (siehe
9.2.2), und

d) eine Empfehlung, ob die Zertifizierung
gewdhrt werden soll oder nicht, zusammen mit
Bedingungen bzw. Beobachtungen.

9.2.5.2Die Zertifizierungsstelle muss die

€) BHYTPEHHHUE ay/UTHI U OLIEHKA
MEHEKMEHTA;

f) OTBETCTBEHHOCTH PYKOBOJICTBA 32
COOJIIO/ICHHE OCHOBOIIOJIATAIOIIMX TTPABUIT
KJIMEHTA;

g) CBSI3U MEXIY HOPMATUBHBIMU
TpeOOBaHUAMHU, MTOJUTHKOHN, LETSIMH U
MCXOJHBIMU JJAHHBIMU TIPOU3BOIUTEIBHOCTH
(B COOTBETCTBHHU C 0)KMJAHUSIMHU OT
MPUMEHSAEMOT0 CTaHapTa CUCTEMbI MEHEIK-
MEHTa U OT APYTUX MPUMEHEHHBIX
HOPMAaTHUBHBIX IOKYMEHTOB), BCE IPUMEHUMBIE
TpeOOBaHUS ACHCTBYIOLIETO
3aKOHOJIATETIbCTBA, PacIpeeIeHIE
OTBETCTBEHHOCTH, KOMIIETEHTHOCTb
NepcoHaa, BUJbI ICATEILHOCTH U CTHIIb
paboThI, TEXHOJIOTUH, MTPOLEAYPHI, TApAMETPHI
MIPOU3BOAUTEIILHOCTH, OTIPEICIIEHUS U BBIBOIBI
0 pe3yNbTaTaM BHYTPEHHHX ayAUTOB.

9.2.4. Ayautopckue OTYETHI U BBIBOJIBI IS
nepBoi cepTudUKanun

Komanpaa ayautopoB gomkHa
MIPOAHATU3UPOBATH BCIO HH(POPMALIUIO U BCE
ayJIUTOPCKUE CBUIETEIILCTBA, COOpaHHBIC B
X0JIe ayAUTOB 1-T0 U 2-TO 3TarnoB, YTOOBI
OLICHUTH AyJUTOPCKHE OTPENEICHUS U IPUUTH
K €IMHOMY MHEHHIO TI0 pe3yJIbTaTaM ayauTa.
9.2.5. Mudopmarius o BbIaue IepBOro
cepTUdHKaTa

9.2.5.1. Uudopmarus, npeacrapisiemMas
KOMaHJIOM ayJIUTOPOB OpraHa cepTuuKaum
ISl IPUHSATHS peleH s 0 cepTU(duKanuy,
JOJDKHA KaK MUHUMYM COJIepKaTh
cleyronee:

a) ayAUTOPCKHE OTUETHI;

b) mpuMedaHusi MO0 HECOOTBETCTBHSM, a TAKKE
(TIe mpuMEeHnMO), IO NONPaBKaM U MEpaM
KOPPEKIMH, KOTOPbIE MPUHSI KIIMEHT;

C) MOATBEpKACHUE UH(DOPMAIIH,
MIPEOCTaBICHHOM Oprany cepTU(hHUKAINH,
KOTOpast ObljIa MCIIOJIH30BaHA TPH MPOBEPKE
3asBieHus (CM. IyHKT 9.2.2), u

d) pekomeHa1MIo, CIeayeT JIU MPEIOCTABUTH
CepTH(UKALINIO, WX HET, IPUYEM TaKas
pPEKOMEHALUs JOJKHA OBITh M3JI0’KEHA
BMECTE C YCIOBUSMU MPEIOCTABICHUS
cepTHU(UKALNU U pe3yabTaTaMu HAOIIOICHUH.
9.2.5.2. Opran cepTu(UKaLnU T0JKEH



Entscheidung tber die Zertifizierung auf der
Grundlage der Beurteilung der
Auditfeststellungen und Schlussfolgerungen
sowie weiterer relevanter Informationen treffen
(z. B. offentliche Informationen,
Stellungnahmen des Kunden zum
Auditbericht).

9.3 Uberwachungstéatigkeiten

9.3.1 Allgemeines

9.3.1.1 Die Zertifizierungsstelle muss ihre
Uberwachungstatigkeiten entwickeln, damit
maRgebliche Bereiche und Téatigkeiten, die
vom Geltungsbereich des Managementsystems
erfasst werden, regelmaiig tberwacht werden.

Dabei sind Anderungen beziiglich ihres
zertifizierten Kunden und seines
Managementsystems zu beriicksichtigen.

9.3.1.2 Die Uberwachungstatigkeiten miissen
Vor-Ort-Audits zur Begutachtung des
Managementsystems des zertifizierten Kunden
beziiglich der spezifischen Anforderungen der
Norm, nach der die Zertifizierung gewahrt
wurde, beinhalten.

Weitere Uberwachungstatigkeiten kénnen
beinhalten

a) Anfragen der Zertifizierungsstelle an den
zertifizierten Kunden zu Aspekten der
Zertifizierung,

b) Bewertung der Angaben des Kunden im
Hinblick auf seine Tatigkeiten (z. B.
Werbematerial, Webseiten),

c¢) Aufforderungen an den Kunden zur
Bereitstellung von Dokumenten und
Aufzeichnungen (auf Papier oder
elektronischen Medien) und

d) andere Mittel zur Uberwachung der
Leistungsféhigkeit des zertifizierten Kunden

9.3.2 Uberwachungsaudit

9.3.2.1 Uberwachungsaudits sind
Vor-Ort-Audits, stellen aber nicht
notwendigerweise vollstandige Systemaudits
dar und miissen zusammen mit den anderen
Uberwachungstatigkeiten geplant werden,
sodass die Zertifizierungsstelle das Vertrauen
aufrecht erhalten kann, dass das zertifizierte

NPUHATH PEIICHUE O CePTHU(PHUKALNN HA OCHOBE
OLIGHKU ayAUTOPCKUX ONPEACTCHUNA 1
BBIBOJIOB, @ TAKXKE APYrON Ba)KHOU
uHpopManuu (Harpumep, HHPOpMaLuH,
MOJIy4EHHOH OT 00IIIECTBEHHOCTH, 3aMEYaHUN
KJIMEHTA 110 ayIUTOPCKOMY OTHUETY).

9.3. HagzopHast 1€ TENBHOCTD

9.3.1. O6mue cBeneHUS

9.3.1.1. Opran cepTu(uKanuyu 10JKEH
pa3paboTaTh MpoLeaypbl HAA30PHOK
JEATeIbHOCTH, YTOOBI OCYIIECTBIISAThH
HaOJI0IeHNE 32 ONPEICISIOIIMMHU 00JIACTIMH
Y BUJaMU JICATEIIbHOCTH, OXBaYCHHBIMH
00J1aCThIO IPUMEHEHHUSI CHCTEMBI
MEHEKMEHTA.

[Ipu 5TOM creayeT y4uThIBaTh U3MEHEHMUS,
KOTOPBIE MOIJIU ITIPOU30OUTH Y
CepTU(PHUIMPOBAHHOTO KIMEHTA U B €T0
crcTeMe MEHEPKMEHTA.

9.3.1.2. HagzopHas Ae4TebHOCTb JOJIKHA
MIPOBOJIUTHCS MOCIIE CepTU(DUKALINY, U JODKHA
BKJIIOYATh ayAUThl HA MECTaX JUIsl OLICHKH
CHCTEMBbI MEHEJDKMEHTA CePTU(PULUPOBAHHOTO
KJIMEHTa Ha COOTBETCTBUE CIIELU(PHUECKUM
TpeOOBaHUSAM CTaHAAPTA.

Jpyrue BUbl HAI30PHOMN ACATEIBHOCTU MOTYT
cozepxartb

a) 3arpockl OpraHa cepTuuKaun
CepTUPHULUHUPOBAHHOMY KITUEHTY I10
pa3NIUYHBIM acleKTaM cepTh(duKanuy,

b) o1leHKY KJIIMEHTCKON MH(POPMALIUH O €TO
NeATeNbHOCTH (HapuMep, peKiiaMHbIe
MaTepHualibl, CTpaHuIbl IHTEepHET),

) TpeboBaHus, 9TOOBI KIHEHT MPEI0CTABHII
JOKYMEHTHI U 3aITUCH (B OyMa)XHOM BHJI€ WIIN
Ha 3JICKTPOHHBIX HOCUTENSX), U

d) npyrue cpeacrsa Haa3o0pa 3a
MIPOU3BOAUTEIILHOCTBIO CEPTHPHUIIMPOBAHHOTO
KJIMEHTA.

9.3.2. Hap3opHblii ayauT

9.3.2.1. Hag3opHble ayauThl — 3TO ayJUTHI Ha
MeCTax, KOTOpbI€, OJHAKO, HE 00s13aTeTbHO
JOJKHBI OBITH TIOJIHBIMU ayTUTAMU CUCTEMBI, U
KOTOPBIE IIAHUPYIOTCS HApsIy ¢ APYTUMH
BUJIAMU HA/I30PHOM JESTEIHHOCTH.



Managementsystem zwischen den
Re-Zertifizierungsaudits weiterhin die
Anforderungen erfullt.

Das Uberwachungsaudit- Programm muss
mindestens umfassen:
a) interne Audits und Managementbewertung;

b) eine Bewertung der ergriffenen MalRnahmen
zu Nichtkonformitéten, die wéhrend des
vorhergehenden Audits festgestellt wurden;

¢) Behandlung von Beschwerden,

d) Wirksamkeit des Managementsystems im
Hinblick auf das Erreichen der Ziele des
zertifizierten Kunden;

e) Fortschritt bei geplanten Tatigkeiten, die auf
eine standige Verbesserung zielen;

f) anhaltende Betriebssteuerung/-lenkung;

g) Bewertung von Anderungen und

h) Nutzung von Zeichen und/oder andere
Verweise auf die Zertifizierung.

9.3.2.2 Uberwachungsaudits miissen
mindestens einmal im Jahr durchgefuhrt
werden. Das Datum des ersten
Uberwachungsaudits, das der Erstzertifizierung
folgt, darf nicht mehr als 12 Monate nach dem
letzten Tag des Audits der Stufe 2 liegen.

9.3.3 Aufrechterhaltung der Zertifizierung
Die Zertifizierungsstelle muss die
Zertifizierung auf der Grundlage der
Darlegung, dass der Kunde weiterhin die
Anforderungen der Norm des
Managementsystems erfullt, aufrechterhalten.
Sie kann die Zertifizierung eines Kunden auf
der Grundlage einer positiven
Schlussfolgerung des Auditteamleiters ohne
weitere unabhangige Bewertungen
aufrechterhalten, vorausgesetzt, dass

a) die Zertifizierungsstelle fir jede
Nichtkonformitét oder andere Situation, die zu

Taxum 06pa3oM HaI30pHBIH ayIUT
HE00X0/1UM, YTOOBI OpraH cepTH(PUKALUN MOT
OBbITh YBEpPEH, YTO CEPTH(PULIUPOBAHHAS
crcTeMa MEHEPKMEHTa OTBeyaeT TpeOoBaHus,
B TOM YHCJIE€ U B IIEPHOIBI MEXKIY ayIUTaMH
JUTS1 IOBTOPHOM CepTUDHUKAIIHIH.

[Tporpamma Ha/I30pHBIX ayAUTOB JOJDKHA, KaK
MUHUMYM, BKJIIOYATh:

a) BHYTPCHHHUE ayUTHI U OLIEHKY
MEHEKMEHTA;

b) o1ieHKy Mep, MPUHSATHIX T10
HECOOTBETCTBUSM, BBISIBIICHHBIM B X0J1€
PEbIAYIINX ayAUTOB;

) oOcyXIeHue kanoo,

d) 3¢ heKTHBHOCTH CHCTEMBI MEHEKMECHTA B
JOCTH>KEHUH LeJIel CepTU(PHUIIMPOBAHHOTO
KJIMEHTA;

€) Iporpecc B OCYIIECTBICHUN
3aIlIaHUPOBAHHBIX 1€JIeH, HAllPaBICHHbBIX HA
MOCTOSIHHOE YIy4IlICHHE;

f) onucanue ynpaBneHust U pyKOBOJICTBA
NPENPUATHEM HA MPOTHKEHUHU T0CTATOYHO
MPOJOJDKUTEIHLHOTO TIEPHO/Ia;

g) OLIEHKY U3MEHEHUH, 1

h) ucnonp30BaHME 3HAKOB W/WIIH IPYTUX
CCBUIOK Ha cepTU(UKAIHIO.

9.3.2.2. Hag3opHble ayAUThI 1OJKHBI
MIPOBOJIUTHCS HE PeKe OJIHOTO pasa B rof. Jlara
MIEPBOT0 HA30PHOTO ayAUTa, KOTOPBIHA
CIIeyeT 3a MepBoii cepTudukanuei, 10mKHa
OBITh HA3HAYCHA HE TIO3/IHEe, YeM yepe3 12
MECSIIIEB MOCIIE TIOCIIEAHEr0 AHS ayauTa 2-T0
JTamna.

9.3.3. llonnepxanue cepTudUKaum

Opran cepTuuKaiy J0DKEH OCYIIECTBIATh
MOJIEPXKKY CepTH(PUKALIUN HAa OCHOBE
JI0Ka3aTeNbCTBA, YTO KJIMEHT BBIIIOJTHSIET
TpeOOBaHMS CTaHIApTa K CUCTEME
MEHEKMEHTA.

Ha ocHOBaHUY MOJIOKUTENEHOTO 3aKITIOYESHUS
CTapILEro ayAuTopa, OpraH cepTUPUKAIIH
MOJKET MOIEP)KUBATh CEPTU(PHKAT KITUCHTA
0e3 JOMOTHUTEIBHBIX 3aBUCHMBIX OLIEHOK, TIPU
HINYUU CIEIYIOMIMNX MPEANOCHUIOK:

a) opraH cepTHU(HKAINU PacCIoaraet
COOTBETCTBYIOLIUMH MPOLETYPaMH Ha CITydaid



einer Aussetzung oder zum Zurtickziehung der
Zertifizierung fuhren konnte, Gber ein System
verfugt, das vom Auditteamleiter fordert, der
Zertifizierungsstelle die Notwendigkeit zu
berichten, eine Bewertung durch entsprechend
kompetentes Personal (siehe 7.2.9) zu
veranlassen, das sich von dem unterscheidet,
das das Audit durchgefiihrt hat, um zu
ermitteln, ob die Zertifizierung
aufrechterhalten werden kann, und

b) kompetentes Personal der
Zertifizierungsstelle deren
Uberwachungstatigkeiten Gberpriift,
einschlieBlich der Uberwachung der
Berichterstellung durch ihre Auditoren, um zu
bestatigen, dass die Zertifizierungstatigkeiten
in wirksamer Weise durchgefihrt werden.

9.4 Re-Zertifizierung
9.4.1 Planung des Re-Zertifizierungsaudits

9.4.1.1 Ein Re-Zertifizierungsaudit muss
geplant und durchgefiihrt werden, um die
anhaltende Erfullung aller Anforderungen der
malgeblichen Managementsystem-Norm oder
eines anderen normativen Dokuments zu
beurteilen.

Zweck des Re-Zertifizierungsaudits ist es, die
kontinuierliche Konformitat und Wirksamkeit
des Managementsystems als Ganzes sowie
seiner anhaltenden Bedeutung und
Anwendbarkeit auf den Geltungsbereich der
Zertifizierung zu bestatigen.

9.4.1.2 Das Re-Zertifizierungsaudit muss
auch die Leistungsfahigkeit des
Managementsystems Uber den Zeitraum der
Zertifizierung berticksichtigen und eine
Uberpriifung friiherer Auditberichte zu
Uberwachungsaudits beinhalten.

9.4.1.3 Tatigkeiten zu
Re-Zertifizierungsaudits kdnnen ein Audit der
Stufe 1 erfordern, wenn es signifikante
Anderungen im Managementsystem, beim

KaX/I0TO U3MEHEHUS CUTYAI[MH UM KaXKI0TO
HECOOTBETCTBUS, KOTOPOE MOTJIO OBl IPUBECTH
K IIPUOCTAHOBKE JICHCTBHS cepTUUKATA, WIN
OT3bIBY CEpTU(HUKAIIMH, YTOOBI CTAPIIHIA
ayJMTOP MOT B JIF000€ BpeMs TOTpeOoBaTh OT
oprana cepTudukanuu (B CBA3H C BECKOU
HEO00XO0UMOCTBIO) OIICHKH
CepTHU(PHUUHUPOBAHHOTO KIMEHTA CUJIAMH
KOMIIETEHTHOTO MnepcoHana (cM. MyHKT 7.2.9),
MIPOBOJIUBIIETO AYAUT JJISl JAHHOTO KITMEHTA;
Heo0X01MMasi OLIEHKA JI0JDKHA IIPU ATOM
IpeciIe0BaTh 1elib BRIPaOOTKH
PEKOMEHIAlNH, TIOAJCPKHUBATh JIH JAHHYIO
CepTH(HKALMIO Jaliee, WM HET; a TaKxKe

b) Hap30pHAsA NEeATENBHOCTh KOMIIETEHTHOTO
NepCoHaja OpraHa CepTUPHUKAINU JODKHA
IIpOBE- PATHCA ayJUTOPAMHU OpTraHa
cepTudUKannU (BKIIOYasi IPOBEPKY
MIPABUILHOCTH COCTABJICHUS ayAUTOPCKOTO
0T4€Ta); 3TO HYXHO, YTOOBI OATBEPUTD

s pexTUBHOE TpoBeIeHUE cepTUhu-
KaIlUOHHOMU JI€ATEIbHOCTH.

9.4. IloBTOpHas cepTuduranus

9.4.1. IInanupoBanue ayauTa JUisi IOBTOPHOM
CepTHU(HKAIINH.

9.4.1.1. Aynut U1 MOBTOPHOH cepTU(UKAITUN
JOJKEH OBITH 3aIUTAaHUPOBAH U MIPOBEIEH C
1EJIbI0, 00ECTIEYUTh OLIEHKY HEIPEPHIBHOTO
BBITIOJTHEHUS BCEX TPeOOBaHUN CTaHIAApTa WIH
MHOTO HOPMATUBHOTO JOKYMEHTA,
MPUMEHUMOTO K CHCTEME MEHEKMEHTA.

Lenp ayaura ajsi TOBTOPHOU cepTH(UKALINN
COCTOHUT B MOATBEPKICHUU HETPEPHIBHOTO
COOTBETCTBUS U 3PHEKTUBHOCTH CUCTEMBI
MEHEJKMEHTA KaK €IMHOTO IEJIOT0, a TAKKe
IIOCTOSIHHOM 3HAYMMOCTH 3TOM CUCTEMBI U €€
MPUMEHUMOCTH B cepe AeHCTBUS
cepTUdHKaTa.

9.4.1.2. Aynut U1 MOBTOPHOH cepTU(UKAITUN
JOJKEH TaK e YUUTHIBATh
MIPOU3BOIUTEIILHOCTh CHCTEMBl MEHEPKMEHTA
B T€UYEHHUE BCETO BPEMEHU cepTU(UKAILIUH, U
BKJIIOYATh PE3YyNbTaThl IEPENPOBEPKH
ayJMTOPCKUX OTYETOB IO pe3ysibTaTaM
HA/I30PHBIX ayJUTOB, IIPOBOANUBIINXCS paHee.
9.4.1.3. Bupl 1eAT€bHOCTH ayuTa JJis
MOBTOPHOM cepTU(UKAITUN MOTYT
noTpeboBaTh MOBTOPHOTO MPO- BEICHUS
ayaura 1-ro 3Tamna npu HaIu4uu



Kunden oder im Zusammenhang mit der
Arbeitsweise des Managementsystems gibt (z.
B. Verdnderungen in der Gesetzgebung).

9.4.1.4Wenn Mehrfach-Standort- oder
Mehrfach-Managementsystem-Zertifizierunge
n durch eine Zertifizierungsstelle durchgefiihrt
werden, so muss die Auditplanung - um
Vertrauen in die Zertifizierung zu schaffen —
einen ausreichenden Umfang des
Vor-Ort-Audits sicherstellen.

9.4.2 Re-Zertifizierungsaudit.

9.4.2.1 Das Re-Zertifizierungsaudit muss ein
Vor-Ort-Audit beinhalten, welches Folgendes
behandelt:

a) die Wirksamkeit des Managementsystems in
seiner Gesamtheit angesichts interner oder
externer Anderungen und seine fortgesetzte
Bedeutung und Anwendbarkeit im
Geltungsbereich der Zertifizierung;

b) die dargelegte Verpflichtung zur
Aufrechterhaltung der Wirksamkeit und
Verbesserung des Managementsystems, um die
gesamte Leistungsfahigkeit zu steigern;

c) ob das Betreiben des zertifizierten
Managementsystems zum Erreichen von
Politik und Zielstellungen der Organisation
beitragt.

9.4.2.2 Wenn wéhrend eines
Re-Zertifizierungsaudits Falle von
Nichtkonformitaten oder mangelnde
Nachweise fur die Konformitét identifiziert
werden, so muss die Zertifizierungsstelle
Fristen flr umzusetzende Korrekturen und
Korrekturmalinahmen noch vor Ablauf der
Zertifizierung bestimmen.

9.4.3 Auditbericht zum Re-Zertifizierungsaudit

Die Zertifizierungsstelle muss
Entscheidungen uber die Erneuerung der
Zertifizierung auf der Grundlage der
Ergebnisse des Re-Zertifizierungsaudits sowie
der Ergebnisse aus der Bewertung des Systems
uber den Zeitraum der Zertifizierung und der
von den Nutzern der Zertifizierung erhaltenen

CYIIECTBEHHBIX U3MEHEHHUI CUCTEMBI
MEHEKMEHTA, 3HAYUTEIbHBIX U3MEHEHUH Y
KJIMEHTA, WJIM U3MEHEHUH MpUHIUIA PabOoThI
CHCTEMBbI MEHE/DKMEHTA (Harmpumep, B cIydae
W3MEHEHUS IEUCTBYIOLLETO
3aKOHO/IaTENbCTBRA).

9.4.1.4. Ilpu npoBeIeHUN OPraHOM
cepTHU(UKALNN ayaUTa AJIs IPEAPUATHUS C
HECKOJIbKUMHU MECTaMH Ha- XOXICHUS, WIH B
X0/€e cepTU(HUKAIIMHA CUCTEMbI MEHEKMEHTA,
OXBaTBIBAIOIIECH HECKOJIBKO MECT HAXOKICHHUS,
TUTAHUPOBAHHUE ayJUTa JOJKHO 00ECICUUTh
JOCTaTOYHBIN 00BEM ayJUTOB HA MECTaXx,
4TOOBI CO3/1aTh JOBEpUE K JAHHOM
CepTHU(HKAIINH.

9.4.2. Aymut Ui MOBTOPHOM cepTudUKaiuu
9.4.2.1. Aynut U1 MOBTOPHOH cepTU(UKAITUN
JOJDKEH BKJIIOYATh ayIUT Ha MECTax, I/1e
JOJI’KHO OBITH TIPOBEPEHO CIIEYIONIEe:

a) 3pEKTUBHOCTH CUCTEMBI MEHEDKMEHTA KaK
€AMHOTO LEJIOT0 € YUETOM €€ BHYTPEHHUX UIIU
BHEIIIHUX U3MEHEHUH, €€ IOCTOSHHOM
3HaYMMOCTH U IPUMEHUMOCTH B cepe
NEeWCTBUS CepTH(PUKALINN;

b) uznoxenue o0s3aTeNLCTBA MOACPKUBATD
3P PEKTUBHOCTD U yITYYIIATh CUCTEMY
MEHEJKMEHTA C LEJIbIO MOBBIIIEHUs e€ o01Ien
paboTtocmnocoOHOCTH;

C) cocOOCTBYET JIU SKCILTyaTalusi CHCTEMBI
MEHEKMEHTA JIOCTHKECHUIO TIOJTUTUKU U
I[eJICH, M0- CTABJICHHBIX ce0e OpraHu3anuei.

9.4.2.2. Tlpn uneHTU(UKAUKN CITydacB
HECOOTBETCTBUS MM HEAOCTATOUYHBIX
JI0Ka3aTeIbCTB COOTBETCTBUS B XOJI1€
MIOBTOPHOTO ayJUTa, OPraH CepTHPUKALINN
JOJKEH ONPENeTUTh CPOKH, B TEUCHHE
KOTOPBIX HYXXHO IPEANPHUHSATH NONPABKU U
MPUHATH MEPBI IO KOPPEKIMH yXKe TOCIIe
3aBepIleHus cepTuduKanuu.

9.4.3. Aynutopckuii OTYET MO pe3ysbTaTraM
MOBTOPHOTO ayIUTa

Opran cepTuuKauy J0HKEH TPUHAT
pelieHue o MpoICHUH CepTU(UKAIIIM HA
OCHOBE pPe3y/IbTaTOB I10- BTOPHOTO ayJHTa, a
TaKXe pe3yIbTaTOB OLIEHKU CUCTEMBI
MEHEDKMEHTa Ha MPOTSDKEHUH BCETo Ieproaa
CepTHU(HKALNU U PE3yIbTaTOB 00pabOTKU
Xano0, MOJIyYeHHBIX OT MOJIb30BaTENeH



Beschwerden treffen.

9.5 Audits aus besonderem Anlass

9.5.1 Erweiterung des Geltungsbereichs

Die Zertifizierungsstelle muss als Konsequenz
auf eine beantragte Erweiterung des
Geltungsbereichs einer schon erteilten
Zertifizierung eine Bewertung des Antrags
vornehmen und alle erforderlichen
Audittatigkeiten festlegen, um zu entscheiden,
ob eine Erweiterung erteilt werden kann oder
nicht. Dies kann im Zusammenhang mit einem
Uberwachungsaudit erfolgen.

9.5.2 Kurzfristig angekiindigte Audits

Es kann fir die Zertifizierungsstelle
erforderlich sein, kurzfristig angekiindigte
Audits bei den zertifizierten Kunden
durchzufuhren, um Beschwerden zu
untersuchen (siehe 9.8) oder als Konsequenz
von Anderungen (siehe 8.6.3) oder als
Konsequenz auf ausgesetzte
Kundenzertifizierungen (siehe 9.6).

In solchen Fallen

a) muss die Zertifizierungsstelle die
Bedingungen, unter denen diese kurzfristigen
Begehungen durchgefihrt werden, beschreiben
und den zertifizierten Kunden (z. B. in
Dokumenten wie in 8.6.1 erldutert) bekannt
machen, und

b) muss die Zertifizierungsstelle bei der
Benennung des Auditteams zusétzliche
Sorgfalt walten lassen, da dem Kunden die
Madglichkeit fehlt, gegen Mitglieder des
Auditteams Einwand zu erheben.

9.6 Aussetzung, Zuriickziehung oder
Einschrankung des Geltungsbereichs der
Zertifizierung

9.6.1 Die Zertifizierungsstelle muss tber
grundsatzliche Regelungen und dokumentierte
Verfahren zur Aussetzung, zur Zuruckziehung
oder zur Einschrédnkung des Geltungsbereichs
der Zertifizierung verfligen und muss die von
ihr im Anschluss zu ergreifenden Malinahmen

cepTUdHKaTa.

9.5. Aynutsl o ocoOoMy MOBOLy

9.5.1. Pacimpenue cdepsl qecTBUSA

Ecnu B opran ceprudukanuy noaaéres
3asBJICHHE O PacUIMpEeHUH c(hepbl 1eHCTBUS
y’e BBIJAHHOTO cepTU(uKara, opran
cepTHU(UKALNN JOIKEH MTPOBECTH OLICHKY
MOCTYIUBIIETO 3asBJICHUS U ONPEICIIUTh BCE
BU/IbI AYJAUTOPCKOM JIESATETHLHOCTH,
HEOO0XOAUMBIE JUTS IPUHATHS PEIICHUS, MOXKHO
11 (MM Hellb3s1) BBIAATh TAKOE PaCIIUpEeHHE.
Pemenue o pacmupenun cdepsl qeicTBUs
cepTU(HKaTa MOKHO MIPUHATH B IPOLIECCE
HA/I30PHOTO ay/IuTa.

9.5.2. KpaTkoCcpouHbl€ ayIUThI

Oprasn cepTu(uKaui MOKET PUHSTD
perieHre 0 HeoOXOAUMOCTH TPOBEICHUS
KPaTKOCPOYHOTO ayuTa
CepTH(PUIUPOBAHHOTO KIHEHTA.
KpatkocpouHsblil ayquT MOKET ObITh TPOBEAEH
JUIS paccieoBaHus *Kanoo (cM. myHKT 9.8) wiun
B Ka4eCTBE PEaKLUU Ha U3MEHEHUS (CM. ITYHKT
8.6.3), mub0 B KauecTBe MEpPbI, IPUHUMAEMOM
MocJie MPHOCTAHOBKU CEPTH(PUKALINN KIHEHTA
(cM. myHKT 9.6).

B nonoOHbIX caydasx:

a) opras cepTU(HKAIMU JJOJHKEH OMHCATh
YCJIOBHS, HA KOTOPBIX MTPOBOIUTCS
KPaTKOCPOYHBII 00X0 1 MPeInpUsTUs KINEHTA,
Y O3HAKOMUTH C 3TUMH YCIOBUAMHU
CepTU(GHUIMPOBAHHOTO KIIMEHTa (HarpuMmep,
JaTh €My COOTBETCTBYIOLIEE Pa3bsICHEHHUE B
JOKYMEHTax I0 MyHKTY 8.6.1), u

b) npu Ha3HAYEHUH KOMaH/IbI aAyJJUTOPOB OpTraH
cepTu(dUKaINU TOJKEH 0COOSHHO
BHUMATENBHO MOAOUPAThH KaAPhl, IIOCKOJBKY, B
CBSI3U C KPATKOCPOYHOCTBIO ayJUTa, y KIHMEHTA
OTCYTCTBYET BO3MOXHOCTb MOJIaTh CBOU
BO3Pa)KEHHsI TPOTUB TOTO UJIM HHOTO YiIeHA
ayIUTOPCKON KOMAaH/IbI.

9.6. ITpuocTaHoBKa, OT3BIB, OTPAHUUECHUE
cdepsl AelcTBUS cepTHPUKALINN

9.6.1. Opran ceprudukauu 10HKEH
pacrionaratb OCHOBOIOJIAraloIIMMHU
NPaBUIIAMH U JTOKYMEHTHUPOBAHHBIMH
IpoIelypaMHu Uil IPUOCTAHOBKH, OT3bIBA TN
OTpaHUYEHUs CepTU(UKALNY, U OH JOJDKEH
OTIPENICNINUTh, KaKHEe MOCIIE 3TOTO CIEIYyeT



festlegen.

9.6.2 Die Zertifizierungsstelle muss die
Zertifizierung z. B. in den Fallen aussetzen,
wenn ein zertifiziertes Managementsystem
eines Kunden die Zertifizierungsanforderungen
— einschlieBlich der Anforderungen an die
Wirksamkeit des Managementsystems —
dauerhaft oder schwerwiegend nicht erfullt, der
zertifizierte Kunde die Durchflihrung der
Uberwachungs- oder Re-Zertifizierungsaudits,
die in der erforderlichen Haufigkeit
durchzufiihren sind, nicht gestattet, oder der
zertifizierte Kunde freiwillig um eine
Aussetzung gebeten hat.

9.6.3Bei Aussetzung ist die Zertifizierung des
Managementsystems des Kunden zeitweise
auller Kraft gesetzt.

Die Zertifizierungsstelle muss uber
durchsetzbare Vereinbarungen mit ihren
Kunden verfligen, um sicherzustellen, dass im
Falle einer Aussetzung es der Kunde unterl&sst,
weiterhin fur seine Zertifizierung zu werben.

Die Zertifizierungsstelle muss den Status der
Aussetzung der Zertifizierung 6ffentlich
zugéanglich machen (siehe 8.1.3) und muss
weitere MalRnahmen ergreifen, die sie als
angemessen erachtet.

9.6.4  Wenn die Probleme, die zur
Aussetzung geflhrt haben, in einem von der
Zertifizierungsstelle vorgegebenen Zeitraum
nicht geldst worden sind, muss das zur
Zuruckziehung oder Einschrankung des
Geltungsbereichs der Zertifizierung fiihren.
ANMERKUNG In den meisten Fallen sollte
die Aussetzung 6 Monate nicht Ubersteigen.

9.6.5 Die Zertifizierungsstelle muss den
Geltungsbereich der Zertifizierung des Kunden
einschréanken, um diejenigen Teile
auszuschlieBen, die die Anforderungen nicht
erfullen, wenn der zertifizierte Kunde es
dauerhaft oder schwerwiegend versdumt hat,

MPUHATH MEPBL.
9.6.2. Hanpumep, opran cepTuduxanuu
JOJKEH MPUOCTAaHOBUTH JICHCTBHE
cepTudHKaTa B CiIyyasx, Korja: —
CepTU(HUIMPOBAHHAS CHCTEMa MEHEKMEHTA
KaKoro-JIn0o CepTUGHUINPOBAHHOTO KIUEHTA
Ha MPOTSHKEHUU JOCTATOYHO OOJIBIIOTO
BPEMEHHU WJIM B COUETAaHUU C BECKIMH
00CTOSTENILCTBAMH HE OTBEYAET TpeOOBAHMUSM,
BKJIIOYas TpeOoBaHUs K 3PPEKTUBHOCTH
CHCTEMbl MEHE/DKMEHTA; —
CepTU(GHUIHUPOBAHHBINA KIMEHT HE pa3peiaeT
MPOBEACHUE HA30PHOTO ayAUTa WK ayAuTa
ISl CepTU(UKALINN, XOTS TAKUE ayTUTHI
JOJKHBI TPOBOJIUTHCS € TIOCTATOUHON
Y4acTOTOH, WK — cepTU(DUIIMPOBAHHBIA KIMEHT
MOTIPOCHIT TPUOCTAHOBUTD JCHCTBUE
cepTuduKaTa J00pOBOJIBLHO.

9.6.3. B cirydae npHOCTaHOBKHU AEUCTBUS
cepTuduKara, cepTuGUKaLUs KIMSHTCKOM
CHCTEMBbI MEHE/DKMEHTA BPEMEHHO HE UMEET
CHUIBI.

Opran ceptuuKay JODKEH pacrnoiaraTb
OCYIIECTBUMBIMH COTJIALICHUSIMU CO CBOUMHU
KJIMEHTaMH, B Pe3yJIbTaTe KOTOPBIX KIMEHTHI
OyZAyT BO3JIEPKUBATHCA OT MPOAOJIKAIOIIETOCS
yroMUHaHuA (aKTa cBOeH cepTu(UKaIuy B
peKiiaMe Ha Mepro/i IPUOCTAaHOBKH JICHCTBUS
cepTUdHKaTa.

Opran cepTuuKauy J0JDKEH CIeNaTh
o0mIe10CTYyTHOM HHPOPMAIIHIO O CTaTyce
MPUOCTAHOBIIEHHOTO ACHCTBHS cepTU(UKaTa
(cm. myHKT 8.1.3), ¥ OH JIOJKEH IPUHUMATh
WHBIE MEPBI, KAKUE COUYTET HEOOXOJMMBIMH.
9.6.4. Eciiu ipo0OJieMbl, IOBJIEKIIKE 32 OO0
MIPUOCTAHOBKY JAEHCTBUS cepTu(duKara, He
ObUIN pEelICHBI B TEYEHUE 3aJaHHOTO IEPHOAa
BPEMEHH, 3TO JIOJDKHO MOBJIEYb 32 COOOM OT3BIB
cepTudUKaTa, WM orpaHuye- Hue chepsl ero
JNEUCTBUA.

[MPUMEYAHMUE: B GonbIIMHCTBE CIy4acB
MIPUOCTAHOBKA JICHCTBUS cepTU(HUKATA HE
JOJKHA MIPEBBIIATh 6 MECALIEB.

9.6.5. Opran cepTuduKauy J0HKEH
OTpaHU4UTh cepy AeHCTBUS cepTudukara
KJIHMEHTA JJIs UCKIIOUSHHS TeX €€ JacTel,
KOTOpBIE HE OTBEYAIOT TPEOOBAHUSAM B CIIy4ae,
KOTJla CepTU(PULIMPOBAHHBII KIMEHT Ha
NPOTSHKEHUH JUTUTEIILHOTO BPEMEHHU HITH TIPU



die Zertifizierungsanforderungen fur diese
Teile des Geltungsbereichs der Zertifizierung
zu erfullen.

Eine solche Einschrankung muss in
Ubereinstimmung mit den Anforderungen der
fur die Zertifizierung verwendeten Norm
erfolgen.

9.6.6 Die Zertifizierungsstelle muss tber
durchsetzbare Vereinbarungen mit dem
zertifizierten Kunden bezuglich der
Bedingungen zur Zuriickziehung der
Zertifizierung (siehe 8.4.3.d) verfugen, um
sicherzustellen, dass nach Kenntnisnahme der
Zuruckziehung der Zertifizierung der Kunde
jede weitere Verwendung aller
Werbematerialien unterlasst, die einen Verweis
auf seinen zertifizierten Status enthalten.

9.6.7 Auf Anfrage einer beliebigen Seite muss
die Zertifizierungsstelle den
Zertifizierungsstatus des Managementsystems
des Kunden richtig als ausgesetzt,
zuriickgezogen oder eingeschrénkt angeben.
9.7 Einspruche

9.7.1  Die Zertifizierungsstelle muss tber
ein dokumentiertes Verfahren verfligen, um
Einspriiche entgegenzunehmen, zu beurteilen
sowie Entscheidungen daruber zu treffen.

9.7.2 Eine Beschreibung des Verfahrens zum
Umgang mit Einspriichen muss 6ffentlich
zuganglich sein.

9.7.3 Die Zertifizierungsstelle muss fur alle
Entscheidungen auf allen Ebenen des Prozesses
zum Umgang mit Einspriichen verantwortlich
sein.

Die Zertifizierungsstelle muss sicherstellen,
dass die Personen, die in den Prozess zum
Umgang mit Einspriichen einbezogen sind,
andere sind als die, die die Audits durchgefthrt
und die Zertifizierungsentscheidungen
getroffen haben.

9.7.4  Einreichung, Untersuchung und
Entscheidung von Einsprichen dirfen nicht zu
Benachteilungen des Einspruchsfiihrers fuhren.

9.7.5  Das Verfahren zum Umgang mit
Einspriichen muss mindestens die folgenden
Elemente und Methoden enthalten:

OTATYAIOMINX 00CTOSITETHCTBAX HE OTBEYAT
cepTU(UKAIMOHHBIM TPEOOBAHUSM B TEX
qacTsax cdepsl eicTBUA cepTupHUKaTa,
KOTOpBIE TENEPb UCKITIOYAIOTCA.

[Toro6HOE UCKITIOUEHHE JJOTDKHO
COOTBETCTBOBATh TPEOOBAHUSAM CTAH/IAPTA,
MPUMEHSIEMOT0 TP cepTUUKAIUH.

9.6.6. Opran cepruduKauy 10HKEH
pacrionarath OCylIeCTBUMBIMH COTJIALICHUSIMU
¢ cepTUu(UIIMPOBAHHBIMH KITUCHTAMHU
OTHOCHTEJIBHO YCJIOBHI OT3bIBa cepTU(]UKaTa
(cm. myHKT 8.4.3.d), 9TOOBI KIIMEHTHI ¢
OTO3BaHHBIM CEPTH(PHUKATOM BO3JICPKHUBAIUCH
(mociie 0OBABICHUS UM, UYTO UX CEPTHU(HUKAT
OTO3BaH) OT JIIOOOTO YIIOMUHAHUS O CBOCH
CepTH(HKALIUN BO BCEX PEKIAMHBIX
MaTepHualiax, CoJAepKalluX CCbUIKY Ha UX
CepTHU(GHUUHUPOBAHHBIN CTATYC.

9.6.7. Tlo 3anpocy m1000i1 CTOPOHBI Opran
cepTH(UKALNU JOJKEH MPABUIBHO YKa3bIBaTh
cepTU(UKAIIMOHHBIN CTATyC KIMEHTCKOM
CHCTEMBI MEHEJDKMEHTA: IPHOCTAHOBJICH,
OTO3BaH MJIM OTPaHUYCH.

9.7. Bo3paxeHnus

9.7.1. Opran ceprudukauu 10HKEH
pacronaratb JOKyMEHTHPOBAHHOM
MpoLEeaypoii pruemMa, 00paboTKU U MPUHSATHUS
PELIEHHI MO MOCTYMAIOIIMM BO3PAKEHHSIM.
9.7.2. Onucanue npoueaypsl paboThI C
BO3PAKEHHUSIMHU JIOJKHO OBITH
0O0IIEeI0CTYITHBIM.

9.7.3. Opran cepTuduKauy J0HKEH TI0 BCeM
peLIeHHsIM Ha BCEX YPOBHSX Mpolecca HeCTH
OTBETCTBEHHOCTH 32 PA0OTY C BO3PAKECHUSIMH.

Opran cepTuduKanmuu JOHKEH 00eCIIeYnTh
BOBJICYCHHUE B IMPOLIECC JIHLI, OTIUYAIOIIUXCS OT
JIUIL, POBOIUBIINX ayUT W MPUHUMABIIHX
pelieHue o cepTuUKaIum.

9.7.4. Ilonauya Bo3pakeHUM, UX paccieJ0OBaHUE
U TIPUHATHE PELICHUH 10 HUM HE JIOJIKHBI
MPUBOAUTH K YIIEMJICHUIO HHTEPECOB TOTO,
KTO IOAAET BO3PAKCHHUSL.

9.7.5. Ilpouieaypa 00pabOTKH BO3pAKECHUIA
JOJKHA KaK MMHUMYM COJIEp)KaTh CIIEAYIOIINE
AIIEMEHTHI:



a) einen Uberblick iiber den Prozess zur
Entgegennahme, Validierung und
Untersuchung des Einspruchs sowie zur
Entscheidung, welche MaRnahmen als Antwort
darauf zu ergreifen sind, unter
Berucksichtigung der Ergebnisse aus friiheren
ahnlichen Einspriichen;

b) Verfolgen und Aufzeichnen der Einspriiche
einschlie3lich der MalRnahmen, die zu ihrer
Losung ergriffen werden; ¢) Sicherstellen, dass
entsprechende Korrekturen und
Korrekturmalinahmen getroffen werden.

9.7.6  Die Zertifizierungsstelle muss den
Erhalt des Einspruchs bestatigen und muss dem
Einspruchsfuhrer Fortschrittsberichte und das
Ergebnis zukommen lassen.

9.7.7  Die Entscheidung, die dem
Einspruchsfuhrer mitzuteilen ist, muss durch
Person(en), die vorher nicht in den dem
Einspruch zugrundeliegenden Sachverhalt
einbezogen war(en), getroffen oder bewertet
und freigegeben werden.

9.7.8 Die Zertifizierungsstelle muss den
Einspruchsfiuhrer tiber den Abschluss des
Einspruch-Verfahrens férmlich
benachrichtigen.

9.8 Beschwerden

9.8.1 Eine Beschreibung des Prozesses zum
Umgang mit Beschwerden muss 6ffentlich
zuganglich sein.

9.8.2 Bei Erhalt einer Beschwerde muss die
Zertifizierungsstelle bestatigen, ob sich die
Beschwerde auf Zertifizierungstatigkeiten
bezieht, fiir die die Zertifizierungsstelle
verantwortlich ist, und falls dem so ist, muss
diese sich damit befassen.

Wenn die Beschwerde einen zertifizierten
Kunden betrifft, dann muss die Untersuchung
der Beschwerde die Wirksamkeit des
zertifizierten Managementsystems
berticksichtigen.

9.8.3  Beschwerden Uber einen zertifizierten
Kunden mussen von der Zertifizierungsstelle

a) 0030p mporiecca npuéma, BaTuAANN U
paccieoBaHUs BO3PAKEHHS, a TAKKE
NPUHATHS PEIICHHS, KAaKHEe MEPbl MOKHO
NPUHSATH B KAYECTBE OTBETA HA HETO, YTO
JeTaeTcsi ¢ yu€TOM pe3ylbTaToB I10
AHAJIOTUYHBIM BO3PaKECHHSM, MTOCTYITaBITHM
panee;

b) mpocnexxuBaHne BO3paXKEHUH U UX
odopMIIeHHE B BUJIE 3aMUCEH, BKIIIOUYAs
NPOCIICKUBAHNE MEP, IIPUHATHIX PaHee s
00paboTKH BO3paKEHUH; C) 0OecIeUeHHe
MPUHATHUS COOTBETCTBYIOIIMX ITOIPABOK U MEP
M0 KOPPEKIUH.

9.7.6. Opran cepruduKkauy 10HKEH
MOJTBEPIUTb, YTO BO3PAKEHHE UM IIOJIyYECHO.
Opran cepTuUKanuy 10JHKEH HAPaBIISATh
MIOJIATEII0 BO3PAKEHUS OTYETHI O XOJI1€
paccMOTpeHHs], a TAKXKE MUCHMO C
pe3yibTataMu 00pabOTKH €ro BO3PAKECHHUS.
9.7.7. Pemenue, KOTOPOE AOJKHO OBITH
COOOIICHO MOAATEII0 BO3PAKEHUS, HE JIOJHKHO
NPUHUMATHCS, UM OLICHUBATHCS U
YTBEPKAAThCs JIMLIOM (JIMIIaMH), paHee
BOBJICYUEHHBIM (BOBJICUEHHBIMU) B
00CTOSTENLCTBA, JIeKAIME B OCHOBE
BO3PAKCHHUSL.

9.7.8. Opran cepTuuKauu JOHKEH C
coOuoieHreM (opMBbl U3BECTHTH TOAATEIS
BO3PAKEHHSI O 3aBEPIIECHUH MPOLEAYPHI
00pabOTKU €ro BO3paskeHHsL.

9.8. XKanoOsr

9.8.1. Onucanue npouecca 06pabOTKH xKajnoo
JOJKHO OBITH OOIIEIOCTYITHBIM.

9.8.2. Ilpu mosy4eHuu kano0bl, OpraH
cepTU(HKAINN JOTDKEH MOATBEPIUTH,
JEWCTBUTENBHO JIM 3Ta XkKajo0a KacaeTcs TexX
BUJIOB CEPTU(HUKAITMOHHON JAEATEIBHOCTH, 32
KOTOpBIE OTBEYaeT opraH ceprudukanuu. Ecin
xano0a JIeHCTBUTENBHO HAIIpaBIIeHA IO
azipecy, opra cepTu(UKau J0JDKEH €10
3aHUMAaThCH.

Ecnu sxano6a otHocUTCS K
CepTHU(PHUIHUPOBAHHOMY KIUEHTY, *Kajio0a
paccienyercs ¢ JOMOJHUTEIBbHON IIPOBEPKOU
3P PEeKTUBHOCTH cepTUDUITUPOBAHHOMN
CHCTEMBbI MEHEJDKMEHTA KJINEHTA.

9.8.3. ’Kanobs! Ha cepTUPHUIMPOBAHHOTO
KJIMEHTa OpraH cepTU(UKALNYU T0JKEH



innerhalb eines angemessenen Zeitraums auch
an den betreffenden zertifizierten Kunden
weitergegeben werden.

9.8.4  Die Zertifizierungsstelle muss tber
ein dokumentiertes Verfahren verfiigen,
Beschwerden entgegenzunehmen, zu
beurteilen sowie Entscheidungen uber die
Beschwerden zu treffen. Dieser Prozess muss
den Anforderungen an die Vertraulichkeit
unterliegen, soweit er sich auf den
Beschwerdefihrer und auf den Anlass der
Beschwerde bezieht.
9.8.5 Das Verfahren zum Umgang mit
Beschwerden muss mindestens die folgenden
Elemente und Methoden enthalten:
a) einen Uberblick tiber das Verfahren zur
Entgegennahme, zur Validierung,
Untersuchung der Beschwerde sowie zur
Entscheidung, welche MaRnahmen als Antwort
darauf zu ergreifen sind;
b) Verfolgen und Aufzeichnen der
Beschwerden einschliel3lich der MalRnahmen
als Reaktion darauf;
c) Sicherstellen, dass entsprechende
Korrekturen und Korrekturmalinahmen
ergriffen werden.
ANMERKUNG

ISO 10002 gibt Anleitung zum Umgang mit
Beschwerden.
9.8.6 Die Zertifizierungsstelle, die die
Beschwerde erhalt, muss fur das Erfassen und
Verifizieren aller erforderlichen Informationen
verantwortlich sein, um die Beschwerde zu
validieren.
9.8.7  Wo immer mdglich, muss die
Zertifizierungsstelle den Erhalt der
Beschwerde bestatigen und muss dem
Beschwerdeflihrer Fortschrittsberichte und das
Ergebnis zustellen.
9.8.8  Die Entscheidung, die dem
Beschwerdefiihrer mitzuteilen ist, muss durch
Person(en), die vorher nicht in den
Beschwerdegegenstand einbezogen war(en),
getroffen oder bewertet und freigegeben
werden.
9.8.9 Wo immer mdglich, muss die
Zertifizierungsstelle bei der Beendigung des
Beschwerde-Verfahrens dem

00pabaTbIBaTh, ¥ IPU ITOM HEOOXOIUMO TAKKE
HaNpaBJIATh 3TH K00l COOTBETCTBYIOLIEMY
CepTU(PHUIMPOBAHHOMY KIIUEHTY C
COOJIIOJICHUEM YMECTHBIX CPOKOB.

9.8.4. Opran cepTuduKauy J0HKEH
pacronaratb JOKyMEHTHPOBAHHOM
IpoLeIypoii /Ui mpruemMa u o0paboTKu
(oeHKM) kanod, a TaKKe IS TPUHITHS
pELIEHUs 110 HUM. DTOT MPOLECC JOHKEH
COOTBETCTBOBATh TPEOOBAHUSM I10
KOH(HUIESHIINATLHOCTH, €CJIA TOTO TPEOYIOT
[MOJATENh KAJI00bI U IIOBOI JKaJI0ObL.

9.8.5. Ilponiemypa 06paboTKH xaod MOHKHA
BKJIFOYaTh, KAK MUHUMYM, CJICTyIOLIHE
AJIEMEHTHI (METOIbI):

a) 0030p mporueaypsl npuéma, BaluIaliH,
pacclieIoBaHUs JKaI00bI, a TAKKE TPHHSATHE
pELICHUS, KaKUE MEPBI CIIEAYeT MPEIIPUHSTE B
OTBET Ha kano0y;

b) nmpocnexuBaHue Kanod 1 BeIeHUE 3aIucei,
BKJIIOUAsi MEPhI PearupoBaHus Ha KajJo0y;

c) obecrieueHre MPUHATHS COOTBETCTBYIOIINX
IIOIIPABOK U MEp M0 KOPPEKLHUH.

I[MTPUMEYAHUE:

Nuctpykiuu o o6paboTke xanod JaroTcs B
1SO 10002.
9.8.6. Jlns Banmmumanuu xano0bl, opraH
cepTU(HKAINU, TOTYIUBIINI xKato0y,
JIOJKEH HECTH OTBETCTBEH- HOCTD 32
perucTparuio 1 Bepupukanuio Bcei
TpeOyromieiics nHpopMaIHH.
9.8.7. I'ie TOABKO 3TO BO3MOXHO, OPTraH
cepTH(UKALNN JOIDKEH MOATBEPKAATH
MOJIy4YEeHHUE 5KaJI00Bbl, ¥ JJOJDKEH JI0CTaBIIATh
KaOOIIMKY OTYETHI O X0J1e 00pabOTKH
XKanoObl, ¥ 0 pe3yJbTaTax.
9.8.8. Pemenue, KOTOpO€ AOIKHO OBITH
COOOIICHO JKATOOLINKY, HE JOJHKHO
MIPUHUMATHCS JIULIOM (JIULIAMH ), KOTOPOE
(KOoTOpBIE) paHee NPUBIIEKATIOCH
(IpUBIEKAIUCh) K IPUHATHIO PELIEHUM, K UX
OLICHKE WJIN YTBEPKIACHUIO.
9.8.9. I'ie TOBKO 3TO BO3MOXHO, OPTraH
cepTH(UKALNU JOJDKEH IO 3aBepIICHUN
poLeaypsl 00paboTKH KaTO0OBI COOOITUTH



Beschwerdeflihrer formelle Mitteilung
machen.

9.8.10 Die Zertifizierungsstelle muss
zusammen mit dem Kunden und dem
Beschwerdefihrer ermitteln, ob, und falls, bis
zu welchem Grad, der Gegenstand der
Beschwerde sowie dessen Losung 6ffentlich
zuganglich gemacht werden muss.

9.9 Aufzeichnungen zu Antragstellern und
Kunden

9.9.1  Die Zertifizierungsstelle muss
Aufzeichnungen zu Audit- und anderen
Zertifizierungstatigkeiten fir alle Kunden
fuhren, einschlieBlich fur alle Organisationen,
die Antrége eingereicht haben, und alle
Organisationen, die auditiert oder zertifiziert
wurden oder deren Zertifizierung ausgesetzt
oder entzogen worden ist.

9.9.2  Aufzeichnungen zu zertifizierten
Kunden mussen Folgendes enthalten:

a) Informationen zum Antrag, Auditberichte zu
Erstaudits, Uberwachungsaudits und
Re-Zertifizierungsaudits;

b) Zertifizierungsvereinbarung;

¢) Begriindung fur die verwendete Methodik
zur Stichprobenprifung;

d) Begriindung flr die Festlegung der
Auditdauer (siehe 9.1.4);

e) Verifizierung der Korrekturen und
Korrekturmalnahmen;

f) Aufzeichnungen zu Beschwerden und
Einspriichen sowie zu nachfolgenden
Korrekturen oder Korrekturmalnahmen;

g) Ausschussberatungen und -entscheidungen,
falls zutreffend;

h) Dokumentation der
Zertifizierungsentscheidungen;

1) Zertifizierungsdokumente einschliellich des
Geltungsbereichs der Zertifizierung beziglich
Produkt, Prozess oder Dienstleistung, soweit
anwendbar;

J) zugehorige Aufzeichnungen, die erforderlich
sind, um die Glaubwiirdigkeit der

KAIOOIIUKY ¢ coOMoIeHuEM (OPMBI O
pe3ynbraTtax 00pabOTKH €ro KaloObl.

9.8.10. Oprasn cepTuduKaIy 10JKEH BMECTE
C KJIIMEHTOM H C 5KaJIOOIIMKOM BBISICHUTD,
HYXXHO JIM JIeNIaTh 00LIeI0CTYITHOM
MH(POPMAIIHIO O MPEeIMETE KaIOOBI U O
pe3ynbTaTax 00paboTKH KaIOObI, H €CITN
HYXHO, TO B KAKOM CTETIEHHU TaKas
nHpopManus JOJKHA OBITh 00IIE0CTYTHOM.
9.9. 3anucu o 3asBUTENE U KIHUEHTaX

9.9.1. Opran cepTuduKauy J0HKEH BECTH
3aIlUCH 110 ayIUTy U BCEM MHBIM BUAaM
CepTHU(PHUKAIIMOHHOMN eATEIbHOCTH, BKIIIOYAs
3aIMCH 110 BCEM OPTraHU3aUsAM, N0IaBaBIINM
3asBIICHUSI HA CEPTU(UKALINIO, U TT0 BCEM
OpraHu3aIusaM, KOTOPbIE MPOILIN ayIUT WITH
ObUIN CepTU(PHUIMPOBAHBI, BKIIIOYAs T€
OpraHu3zaluu, IelcTBue cepTudukara
KOTOPBIX OBLIO MPHUOCTAHOBJICHO UJTH Y
KOTOPBIX cepTU(HUKAT ObLII OTO3BAH.

9.9.2. 3anucu no cepTUPUINPOBAHHBIM
KJIMEHTaM JIOJDKHBI COAEPIKATh!

a) HTHPOPMALIIO O 3asBJICHUH, 00 ayUTOPCKUX
OTY€Tax 10 MEePBOMY ayJHTY, [0 HAJ30PHOMY
ayJUTy U 1O ayUTY JUIS TIOBTOPHOU
cepTuduKaInm;

b) cornamenue o cepTUGHUKALNNT;

¢) 000CHOBaHME TPUMEHEHHON METO KU
BBIOOPOYHON TPOBEPKU;

d) obocHOBaHMeE ompeeneHus
MPOJOJDKUTEILHOCTH ayUTa (CM. IYHKT
9.1.4);

€) Bepu(HKalus NOMPaBOK U Mep I10
KOPPEKIIHH;

f) 3anmcu no xanodam 1 BO3paKEHUAM, a
TaKXe 3alKCu O TIONPaBKax U Mepax
KOPPEKIUH, TPUHATHIX B OTBET HA ITH KaJOOBI
U BO3PKCHUS;

£) KOHCYJbTALlUU ¥ PEKOMEHAIIMA KOMUCCUHI
(ecu IPUMEHNMO);

h) ToKyMeHTaIHIO K pEIIEHUSIM O
cepTuduKaInm;

1) cepTUUKAIMOHHBIE JOKYMEHTBI, BKITFOUYas
cdepy neiicTBus ceprTudukara (st MpoayKTa,
nporiecca Win yCIIyTu), eCyd MPUMEHUMO;

J) COOTBETCTBYIOIIHE 3aITUCH, KOTOPHIE
TpeOyIoTCs 151 000CHOBAHUS TOCTOBEPHOCTH



Zertifizierung zu begrinden, wie zum Beispiel
Nachweise zur Kompetenz der Auditoren und
Fachexperten.

ANMERKUNG Dies beinhaltet die
Stichprobenprifung, die angewandt wird, um
das spezifische Managementsystem zu
begutachten und/oder Standorte im
Zusammenhang mit der
Mehrfach-Standortbegutachtung auszuwéhlen.

9.9.3  Die Zertifizierungsstelle muss die
Aufzeichnungen zu den Kunden sicher
aufbewahren, um sicherzustellen, dass die
Information vertraulich bleibt.
Aufzeichnungen mussen in einer Weise
transportiert, Gbersendet oder (bertragen
werden, die die Aufrechterhaltung der
Vertraulichkeit sicherstellt.

9.9.4Die Zertifizierungsstelle muss tber
dokumentierte grundséatzliche Regelungen und
Verfahren zur Aufbewahrung der
Aufzeichnungen verfiigen.

Aufzeichnungen mussen flr die Dauer des
laufenden Zyklus zuzlglich eines weiteren,
vollstandigen Zertifizierungszyklus aufbewahrt
werden.

ANMERKUNG In einigen (Rechts)Bereichen
ist gesetzlich gefordert, dass Aufzeichnungen
fur eine langere Zeitdauer aufzubewahren sind.

10 Managementsystemanforderungen fur
Zertifizierungsstellen

10.1 Alternativen

Die Zertifizierungsstelle muss ein
Managementsystem einflihren und
aufrechterhalten, das in der Lage ist, ihre
Féhigkeit, die Anforderungen dieser
Internationalen Norm standig zu erftllen, zu
unterstutzen und das darzulegen.

Um zusétzliche Anforderungen zu denen aus
den Abschnitten 5 bis 9 zu erfullen, muss die
Zertifizierungsstelle ein Managementsystem
umsetzen in Ubereinstimmung entweder mit

cepTUdUKaIUU (HapuMep, MOATBEPKACHUE
KOMIETEHTHOCTH ayJUTOPOB U
CHEIUATUCTOB-IKCIIEPTOB).

[MPUMEYAHMUE: D70 BKIIOYaeT BEIOOPOUHYIO
MIPOBEPKY, MPUMEHSIONIYIOCS, YTOOBI OILICHUTD
CHenu(pUKy CUCTEMBbI MEHE/DKMEHTA U/WJTH
MECT HaXO0KJICHHsI IPEAIPUATHS B CBA3H C
HKCTIIEPTH30M CUCTEMBI MEHEKMEHTA
NPENPUATHS, UMEIOIIEro HECKOJIBKO
MECTOHAXOXKICHUM.

9.9.3. Opran cepTuduKanuu J0HKEH HATCKHO
XPaHUTH 3aMTUCH O CBOMX KJIMEHTAaX C LEJbI0
COXpaHEeHUs KOH(PHUICHIIMATLHOCTH
uHpOpMaIUH.

TpancnopTupoBKa, mepecbuIKa WK nepeaaya
3amucei 1omKHa ObITh OpPraHu30BaHa Tak,
YTOOBI FapaHTUPOBATH COXPAHEHHUE UX
CEKPETHOCTH.

9.9.4. Opran ceprudukauu 10HKEH
pacrosaratb JOKyMEHTHPOBAaHHBIMH
OCHOBOIIOJIAT AIOLIMMHU TIPaBUIIAMU U
IIPOLIEAYPAMU XPAaHEHUS 3aIIUCEH.

3anucu cinenyer XpaHuTh B TEUCHHE TEKYIIETO
IIUKJIA, U IUTIOC K TOMY B T€YEHHUE eIl OJJTHOTO
MIOJTHOTO ITUKJIA CEPTUDUKAIIH.

I[TPUMEYAHMUE: [l HEKOTOpBIX
(ropunuyecknx) obmacrei, AelcTBYIOIICE
3aKOHOJIATEIILCTBO TPEOYET XpaHEeHHUs 3arucei
B Teue- Hue enié 0osiee mpoaoLKUTEIEHOTO
nepuoa.

10. TpebGoBaHus K cucTeMe MEHEKMEHTA
OpraHoB cepTU(UKALUT

10.1. AnbTepHaTHBEI

Oprasn cepTU(UKANN T0JKEH BBECTH Y ce0st
OCYIIECTBIIATh MOIJIEPKKY
paboTOCTIOCOOHOCTH CUCTEMBI MEHEKMEHTA,
KOTOpast B COCTOSIHUU TIOCTOSIHHO
COOTBETCTBOBATH TPEOOBAHUSAM HACTOSIIIETO
MEXJIyHapOJAHOTO CTaHAapTa, 00eCcTIeYnBaTh
COOTBETCTBHUE 3TUM TPeOOBAHUAM U
JI0Ka3bIBaTh CBOE COOTBETCTBHE JaHHOMY
MEXJIyHapOJAHOMY CTaHIapTYy.

J1st COOTBETCTBUS IOTIOJTHUTEIBHBIM
TpeOOBaHMAM TIO pazzesiaM 5 1 9 HaCTOSIIETO
MEXJIyHApOJAHOTO CTaHAapTa, OpraH
cepTH(HKALNU JOJDKEH peannu3oBarh y ce0s
CHCTEMY MEHEDKMEHTA, KOTopast JOJDKHA
COOTBETCTBOBATD:



a) Managementsystemanforderungen nach ISO
9001 (siehe 10.2) oder

b) allgemeinen Anforderungen an
Managementsysteme (siehe 10.3).

10.2 Alternative 1:
Managementsystemanforderungen,
Ubereinstimmend mit 1SO 9001.

10.2.1 Allgemeines

Die Zertifizierungsstelle muss ein
Managementsystem, Ubereinstimmend mit den
Anforderungen nach 1SO 9001, einftihren und
aufrechterhalten, das in der Lage ist, zu fordern
und nachzuweisen, dass die Anforderungen
dieser Internationalen Norm, erweitert durch
10.2.2 bis 10.2.5, erfullt sind.

10.2.2 Geltungsbereich

Fir die Anwendung der Anforderungen der
1ISO 9001 muss der Geltungsbereich des
Managementsystems Anforderungen zur
Entwicklung seiner
Zertifizierungs-Dienstleistungen enthalten.
10.2.3 Kundenorientierung

Fir die Anwendung der Anforderungen der
ISO 9001 bei der Entwicklung ihres
Managementsystems muss die
Zertifizierungsstelle die Glaubwiirdigkeit von
Zertifizierung berticksichtigen und muss sich
mit den Bedurfnissen aller Seiten, die sich auf
ihre Audit- und
Zertifizierungs-Dienstleistungen (wie in 4.1.2
beschrieben) verlassen, befassen und nicht nur
mit solchen ihrer Kunden.

10.2.4 Management-Bewertung

Fir die Anwendung der Anforderungen der
ISO 9001 muss die Zertifizierungsstelle als
Eingabe fir die Management-Bewertung
Informationen zu Einspriichen und
Beschwerden von Nutzern der
Zertifizierungstatigkeiten einbeziehen.

10.2.5 Entwicklung

Fir die Anwendung der Anforderungen der
ISO 9001 muss die Zertifizierungsstelle, wenn
sie ein neues Programm zur Zertifizierung von
Managementsystemen entwickelt oder ein
bestehendes an besondere Umstdnde anpasst,
sicherstellen, dass die in ISO 19011 gegebene

a) 1100 TpeOOBAHUSAM K CHCTEME
MenemxMenTa 1o ISO 9001 (cMm. mynkT 10.2),
60

b) o6muM TpeboBaHUSAM K CUCTEMAaM
MeHeKMeHTa (cM. yHKT 10.3).

10.2. AnprepHaruBa 1: TpeboBaHus K cucteme
MeHemxkMenTa 1o ISO 9001

10.2.1. O6mue cBeneHus

Opran cepTuduKanmuy J0HKSH BHEIPUTD U
MOJIEP>KUBATH y Ce0sl CHCTEMY MEHE/DKMEHTA,
kotopas cootBerctByeT ISO 9001, u koTOpas B
COCTOSTHUM CIIOCOOCTBOBATH COOTBETCTBHIO
TpeOOBaHUSAM HACTOSIIETO MEXKTYHAPOTHOTO
craHgapra (JonojHeHHoTo myHkTamu 10.2.2
o 10.2.5). Yka3zaHHO€ COOTBETCTBUE JIOJHKHO
OBITh JOKYMEHTAILHO TOTBEPKICHO.

10.2.2. Ciepa npuMeHeHHs

Jlnst npumenenus TpeboBanuii mo ISO 9001,
cdepa IeCTBUS CHCTEMBI MEHEIKMEHTA
JOJI’KHA COOTBETCTBOBAThH TPEOOBAHUSIM K
pa3BHUTHIO €€ CepTU(PUKAITMOHHBIX YCIIYT.

10.2.3. OpueHnTanus Ha KIMEHTA

C uenbio pa3BUTHS COOCTBEHHON CUCTEMBI
MEHEDKMEHTA U [yl IPUMEHEHHs TpeOOBaHUI
no ISO 9001, opran ceprudukanuu 10mHKEH
YUUTBIBATh IOCTOBEPHOCTh CEPTU(PHKALINH, U
JOJKEH 3aHMUMAThCS HE TOJIBKO CBOUMU
KJIMEHTaMH, HO U MOTPEOHOCTSAMH BCEX CTOPOH,
KOTOPBIE II0JIaraloTCsl Ha €ro ayAuTOPCKUE U
CepTHU(PHUKAIMOHHBIE YCIYTH (CM. OITUCAHUE
nyHkra 4.1.2).

10.2.4. Ouenka MEHEPKMEHTA

Jlnst npumenenus TpedboBanuii mo ISO 9001,
Opras cepTH(HKaINUU J0JDKEH BBOAUTH B
CHCTEMY MEHEJDKMEHTa HHPOPMALIUIO O
BO3paKEHHX M kKajlo0aX CO CTOPOHBI
M0JIb30BaTeNeH padoT Mo cepTUHUKAIIMH, YTO
HEO0X0AMMO B LIENISIX 0ObEKTUBHON OLIEHKU
MEHEKMEHTA.

10.2.5. Pa3Butue

st npumenenus Tpedosanuii [SO 9001,
Opraf cepTH(UKAIUU (€CIIH OH pa3padaThIBaeT
HOBYIO IIPOTPaMMy CUCTEM MEHEKMEHTa HITH
alanTHPYeT CYIIECTBYIONIYIO CUCTEMY K
0COOBIM OOCTOSITENTLCTBAM ) JTOJKEH
o0ecreynTh MpUOOILICHNE HHCTPYKIMH 110 ISO



Anleitung als Eingabe fiur die Entwicklung mit
einbezogen wird und den Bedingungen der
Situation einer dritten Seite angemessen ist.

10.3 Alternative 2:

Allgemeine Managementsystemanforderungen
10.3.1 Allgemeines

Die Zertifizierungsstelle muss ein
Managementsystem einfiihren, dokumentieren,
umsetzen und aufrecht- erhalten, das geeignet
ist, die bestandige Erfullung der
Anforderungen dieser Internationalen Norm zu
unterstiitzen und darzulegen.

Die oberste Leitung der Zertifizierungsstelle
muss fur ihre Tatigkeiten grundsatzliche
Regelungen und Ziele festlegen und
dokumentieren.

Die oberste Leitung muss fur seine
Verpflichtung zur Entwicklung und Umsetzung
des Managementsystems in Ubereinstimmung
mit den Anforderungen dieser Internationalen
Norm Nachweise bereitstellen.

Die oberste Leitung muss sicherstellen, dass
die grundsétzlichen Regelungen auf allen
Organisationsebenen der Zertifizierungsstelle
verstanden, umgesetzt und aufrechterhalten
werden Die oberste Leitung der
Zertifizierungsstelle muss ein Leitungsmitglied
benennen, das, unabh&ngig von anderen
Verantwortlichkeiten, die Verantwortung und

9001 B xauecTBE UCXOMHBIX JAHHBIX I
pa3paboTKK MPUMEHHUTEIBHO K YCIOBHUSAM
CUTYalLlUU TPEThEH CTOPOHBI.

Ecnu opran ceprudukanuu pazpaboTai HOBYIO
porpamMmy cepTu(uKauu cucTeM
MEHEPKMEHTA, WJIA aIallTHPOBAIl
CYIIECTBYIOIIYIO POrpaMMy K 0COOBIM
00CTOSATENBLCTBAM, TO ISl IPUMEHEHUS
tpebosanuii o ISO 9001, opran
cepTu(dUKAINK TOJDKEH 00eCTIeYnTh
HCTOJIb30BaHNE PYKOBOJICTBA,
npeaycmotpenHoro B ISO 9001, B kauecTBe
MCXOJIHBIX TaHHBIX. MIcX01HbIE TaHHBIE
pykxoBozcTBa o ISO 9001 noanexaT BBOIY B
CHCTEMY MEHEJDKMEHTA, U JOJIKHBI
MCIOJIb30BaThCS BMECTE C APYTMMHU JIaHHBIMU B
COOCTBEHHBIX pa3paboTKax opraHa
cepruduranuu. IloraoxeHus BBOIUMOTO
PYKOBOJICTBA HAJI0 TBOPUECKU NEPEOCMBICIHUTD
MPUMEHUTENBHO K YCIOBUSAM M CUTYallUun
TPEThEN CTOPOHBIL, ISl KOTOPOU BBIIOJIHSIIUCH
pa3paboTKH.

10.3. AnprepHaTuBa 2:

Oo6mue TpeboBaHMs K CHCTEME MEHEKMEHTA
10.3.1. Obuias unpopmanus

Opran cepTuuKay JOHKEH BHEIPUTS,
JTOKYMEHTHUPOBATh, PeaM30BaTh U
MOIIEP)KUBATh CHCTEMY MEHE/DKMEHTA,
MIPUTOTHYIO IS TIOAJICPAKKHU M JJOKA3aTeIbCTBA
HEMPEPHIBHOTO COOTBETCTBUS TPEOOBAHUIM
HACTOSIIEr0 MEXYHAPOIHOTO CTaHIapTa.
Bricuiee pykoBOICTBO OpraHna cepTH(pUKanuu
JOJKHO OTIPE/ICUTD M IOKYMEHTUPOBATH JJISt
CBOEH JEATEIIbHOCTH OCHOBOIIOJIAraloIye
MIpaBWJIA U TEJH.

Briciiee pykoBOICTBO JOJKHO MPEIOCTaBUTh
JOKYMEHTaJIbHbIEC I0OKa3aTeIbCTBA, KaK OHO
BBITIOJIHSET CBOE 0053aTeNBCTBO, pa3padoTaTh
U pean30BaTh CUCTEMY MEHEIKMEHTA B
COOTBETCTBHUE C TPEOOBAHUSAMH HACTOSIIIETO
MEXJIyHapOJAHOTO CTaHAAPTA.

Bricmiee pykoBOICTBO JOJKHO 00ECTIEUUTh
MOHUMaHUe, PeaTH3alrIO U TOIIEPKKY
OCHOBOIIOJIAT AIOLINX MPABUII HA BCEX
OpraHu3alMOHHBIX YPOBHSIX OpraHa
cepTudukanuu. Briciiee pykoBoJICTBO opraHa
cepTU(HKALNU JODKHO HA3HAUYUTH YICHA
PYKOBO/ICTBA, KOTOPHI (HE3aBUCH- MO OT
JPYruX BUIOB OTBETCTBEHHOCTH) OyIeT



Befugnis haben muss

a) sicherzustellen, dass die fur das
Managementsystem erforderlichen Prozesse
und Verfahren eingefuhrt, verwirklicht und
aufrechterhalten werden, und

b) der obersten Leitung tber die Leistung des
Managementsystems und jegliche
Notwendigkeit fur Verbesserungen zu
berichten

10.3.2 Managementsystem-Handbuch

Auf alle anwendbaren Anforderungen dieser
Internationalen Norm muss entweder im
Handbuch oder in damit verbundenen
Dokumenten eingegangen werden. Die
Zertifizierungsstelle muss sicherstellen, dass
das Handbuch und die damit verbundenen
Dokumente ihrem entsprechenden Personal
zuganglich sind.

10.3.3 Dokumentenlenkung
Die Zertifizierungsstelle muss Verfahren zur
Lenkung der Dokumente (interne und externe)
einfihren, die sich auf die Erfullung der
Anforderungen dieser Internationalen Norm
beziehen.

Die Verfahren mussen die erforderlichen
Lenkungsmafinahmen festlegen, um
a) Dokumente beziglich ihrer Angemessenheit
vor ihrer Herausgabe zu genehmigen,
b) Dokumente zu bewerten, sie bei Bedarf zu
aktualisieren und erneut zu genehmigen,

¢) sicherzustellen, dass Anderungen und der
aktuelle Uberarbeitungsstatus von Dokumenten
gekennzeichnet werden,

d) sicherzustellen, dass giiltige Fassungen
zutreffender Dokumente an den jeweiligen
Einsatzorten verfugbar sind,

e) sicherzustellen, dass Dokumente lesbar und
leicht erkennbar bleiben,

f) sicherzustellen, dass Dokumente externer
Herkunft gekennzeichnet werden und ihre
Verteilung gelenkt wird, und

g) die unbeabsichtigte Verwendung veralteter

00J1a/1aTh COOTBETCTBYIOIIMMH MOJTHOMOYUSIMH
1 Oy/IeT OTBEYATh:
a) 3a obecrieueHre BHEAPCHHUS,
OCYIIECTBICHHS U MOJIEPKKU MTPOIIECCOB U
MPOLIEYP, TPEOYIOIIMXCS AJIsI CUCTEMBI
MEHEDKMEHTA, U
b) 3a OTYETHI BBICIIEMY PYKOBOJICTBY O
pe3ynbTarax paboThl CHCTEMbI MEHEIKMEHTA U
000 BCEM TOM, YTO HEOOXOAUMO IS
peanu3anuy yIy4ieHui.

10.3.2. PykoBOJICTBO MOJIb30BATEINSI CUCTEMOU
MEHEPKMEHTa

JIroboe 13 MPUMEHUMBIX TPEeOOBaHUI
HACTOSIIIETO MEXTyHAPOIHOTO CTaHAapTa
JOJIKHO TIOJIPOOHO 00CYKIaThCs JINOO B
PYKOBOJCTBE IOJIb30BATENS CUCTEMOM
MEHEPKMEHTA, JTH00 B IOKYMEHTALIUH,
aCCOIMMPOBAHHOM C 3TUM PYyKOBOJCTBOM
noJnb3oBatens. Opran cepTuUKaNnU J0DKEH
00ecreynTh JOCTYITHOCTh CBOEMY
COOTBETCTBYIOILIEMY MIEPCOHATY PYKOBOJICTBA
MIOJIb30BAaTENS U CBSI3aHHBIX C HUM
JOKYMEHTOB.

10.3.3. YnpaBnenue JOKyMEHTaMH1
Opran cepTuuKanum 10JHKEH BHEIPHUTH
NPOLICAYPHI yIIPaBJICHUS (BHYTPEHHUMH H
BHEITHUMH ) JOKYMEHTaMU, CBS3aHHBIMH C
BBINIOJIHCHUEM TPEOOBAHUI HACTOSIIETO
MEKIYHApPOIHOTO CTaHIapTa.

OTH NpOLEAYPHI TOJHKHBI ONIPECISTh MEPHI
0 YIIPaBJICHUIO, HEOOXOJUMBIE YTOOBI:
a) C IPOBEPKOIl HA YMECTHOCTb yTBEPKAATh
JTOKYMEHTBHI Mepel UX U3AaHUCM;
b) oLIeHMBATh U 3aHOBO YTBEPXKIATh
JOKYMEHTBHI, aKTyaJTU3UPOBATh UX MPH
HEOOXOIUMOCTH,
) obecrieunBaTh HATMYKE B IOKYMEHTaX
MIOMETOK 00 M3MEHEHHSIX U CTaTyce uX
nepepadoTKH;
d) obecrieunBaTh HAJTMYHE 1O
COOTBETCTBYIOLIIEMY MECTY MTPUMEHEHUS
NPaBUIBHBIX JJOKYMEHTOB B JCHCTBYIOLIEH
penaknuu;
) obecrieunBaTh COXpaHEHHE YUTAOCTbHOCTH
U JETKOM Y3HaBa€MOCTH JOKYMEHTOB;
f) oGecrieunBaTh COOTBETCTBYIOLIYIO TOMETKY
JOKYMEHTOB BHELITHETO MPOUCXOKIACHUS U
yIIpaB- JICHHE MX paclpeaeieHUueM, 1
g) IpeaoTBpaLIaTh HEMPEAYCMOTPEHHOE



Dokumente zu verhindern und diese in
geeigneter Weise zu kennzeichnen, falls sie aus
irgendeinem Grund aufbewahrt werden.

ANMERKUNG Die Dokumentation kann in
jeder Form von Medium erfolgen.

10.3.4 Lenkung von Aufzeichnungen

Die Zertifizierungsstelle muss Verfahren
einflhren, um die LenkungsmaRnahmen
festzulegen, die erforderlich sind fur die
Kennzeichnung, die Aufbewahrung, den
Schutz, die Wiederauffindbarkeit, die
Aufbewahrungsfrist von Aufzeichnungen und
die Verfugung tber Aufzeichnungen in Bezug
auf die Erfullung der Anforderungen dieser
Internationalen Norm.

Die Zertifizierungsstelle muss Verfahren
einfuhren zur Regelung der Aufbewahrung der
Aufzeichnungen Uber eine den vertraglichen
und gesetzlichen Verpflichtungen
entsprechende Zeit.

Der Zugang zu diesen Aufzeichnungen muss
mit den Vertraulichkeitsregelungen in Einklang
stehen.

ANMERKUNG Anforderungen fur
Aufzeichnungen bei zertifizierten Kunden
siehe auch 9.9.

10.3.5 Managementbewertung

10.3.5.1 Allgemeines

Die oberste Leitung der Zertifizierungsstelle
muss Verfahren zur Bewertung ihres
Managementsystems in geplanten Abstanden
einfuhren, um dessen fortdauernde Eignung,
Angemessenheit und Wirksamkeit
sicherzustellen einschliel3lich der festgelegten
grundsétzlichen Regelungen und Ziele in
Bezug auf die Erfullung der Anforderungen
dieser Internationalen Norm.

Diese Bewertungen mussen mindestens
einmal im Jahr durchgefthrt werden.
10.3.5.2 Eingaben fir die Bewertung
Eingaben fir die Managementbewertung
mussen Informationen enthalten im Hinblick
auf
a) Ergebnisse von internen und externen
Audits,

b) Rickmeldungen von Kunden und

IIPUMEHEHHE YCTAPEBIINX JOKYMEHTOB,
IIOMEYaTh YCTapEeBIINE JOKYMEHTBI
MIPUTOTHBIM 00pa30M, €CIIM OHU MOAJIEKAT
XPaHEHHUIO 110 TOU MJIM UHOW NIPUYUHE.
I[TPUMEYAHMUE: JIoKyMEHTaLUIO MOYXKHO
BECTH Ha JIFOOBIX HOCUTEJISIX.

10.3.4. Ynpasienue 3anucsmMu

Opran cepTuuKay J0DKEH BHEIPUTh
IIPOLEAYPY ONPEAETIEHHS MEP IO YIIPABIECHHUIO,
4TO TpeOyeTcs sl OpraHu3alMi MapKUPOBKH,
XpaHEHUs, 3aIIUThI, BO3MOKHOCTU OBICTPOTO
OTBICKAaHUS, COOJIOZICHUSI CPOKOB XPaHEHHS
3aMHCeN, a TAKXKE Ul paclopsLKEHUS
3aMHUCAMHU C YIETOM BBIIOJHEHUS UMU
TpeOOBaHUI HACTOSIIIETO MEXITYHAPOIHOTO
CTaHJapTa.

Opran cepTuuKay J0HKEH BHEIPUTh
IIPOLEAYPHI PETYIUPOBAHUS BPEMEHHU
XpaHEHMs 3aIlucel 10 J0ro- BOPHBIM U
IOPUINYECKUM 0053aTEIIbCTBAM.

JlocTyn K 3TUM 3alUCsAM JTOJKEH
COOTBETCTBOBAThH TPEOOBAHUSM TIO
KOH(HUICHIINATBHOCTH.

I[TPUMEYAHUE: TpeGoBaHus K BEACHUIO
3amucei o cepTHGUIIMPOBAHHBIM KITUEHTaAM
W3JI0XKEHBI B TyHKTE 9.9.

10.3.5. Ouenka MeHeKMEHTA

10.3.5.1. Obuiue cBeneHus

Bricmiee pykoBOCTBO opraHa cepTUhUKAIUN
JOJI’KHO BHEJIPUTH MIPOLIEAYPY OILIEHKH
CUCTEMBI MEHE/DKMEHTA OpraHa cepThu(UKaIuu
C COOJIOICHUEM 3aINTAHUPOBAHHBIX
WHTEPBAJIIOB BPEMEHH, YTOOBI 00ECTICUUTh
MMOCTOSIHHYIO MIPUTOTHOCTh, YMECTHOCTh U

3¢ GEKTUBHOCTD ITON CUCTEMBI. YKa3aHHAas
mpoLeaypa J0JDKHA BKITIOYATh OMPEIeIEHHbBIE
OCHOBOTIOJIAT AI0IIME TIPABUJIIA U LIEJTH B
aCTICKTE BBITIOJTHEHUS TpeOOBaHUI Ha-
CTOSIIIIEr0 MEXTYHAPOIHOTO CTaHIapTa.
Takue OlleHKH TOKHBI TPOBOJAUTHCS HE PEXKE
OJIHOTO pasa B TO/I.

10.3.5.2. BBOJ1 OLICHOYHBIX JAHHBIX

BBoJ qJaHHBIX IS OIIEHKH MEHEKMEHTA
JOJKEeH coAepKaTh NH(POPMAIIUIO B
CIIEYIONIUX TUIaHAX:

a) pe3ynabTaThl BHYTPEHHUX U BHEITHUX
ayJIUTOB;

b) OTBETHI KIIMEHTOB U 3aMHTEPECOBAHHBIX



interessierten Seiten in Bezug auf die Erfullung
der Anforderungen dieser Internationalen
Norm,
c¢) Ruckmeldungen vom Ausschuss zur
Sicherung der Unparteilichkeit,
d) Status von Vorbeugungs- und
Korrekturmafinahmen,
e) FolgemalRnahmen vorangegangener
Managementbewertungen,
f) Erfallung von Zielen,
g) Anderungen, die sich auf das
Managementsystem auswirken, und
h) Einspriiche und Beschwerden.
10.3.5.3 Ergebnisse der Bewertung

Die Ergebnisse aus der
Managementbewertung mussen
Entscheidungen und MalRnahmen enthalten im
Hinblick auf
a) Verbesserung der Wirksamkeit des
Managementsystems und seiner Prozesse,
b) Verbesserung der
Zertifizierungs-Dienstleistungen in Bezug auf
die Erfullung der Anforderungen dieser
Internationalen Norm, und
c) Bedarf an Ressourcen.

10.3.6 Interne Audits

10.3.6.1 Die Zertifizierungsstelle muss
Verfahren fur interne Audits einfihren, um zu
verifizieren, dass sie die Anforderungen dieser
Internationalen Norm erfullt und das
Managementsystem wirksam verwirklicht und
aufrechterhalten wird.

ANMERKUNG

ISO 19011 stellt Leitlinien zur Durchftihrung
interner Audits bereit.

10.3.6.2 Ein Auditprogramm muss geplant
werden, wobei die Bedeutung der zu
auditierenden Prozesse und Bereiche sowie die
Ergebnisse friherer Audits bertcksichtigt
werden mussen.

10.3.6.3 Interne Audits mussen mindestens
einmal alle 12 Monate durchgefiihrt werden.

Die Haufigkeit interner Audits darf verringert
werden, wenn die Zertifizierungsstelle darlegen

CTOPOH OTHOCHUTENBFHO BBITIOJIHEHHS
TpeOOBaHMI Ha- CTOSIIEr0 MEKIyHAPOIHOTO
CTaH/apra;
C) OTBETHI U3 KOMUCCHH TI0 00ECTICUEHUIO
OecripucTpacTHOCTH (OOBEKTUBHOCTH);
d) craryc npopuIakTHIECKUX MEPONIPUATUH U
Mep MO KOPPEKIIHH;
€) Mepbl, IPUHSATHIC 10 Pe3yJabTaTaM
NPEbIAYIINX OLEHOK MEHEHKMEHTA,;
f) BEIOTHEHME TIETIEH;
g) U3MEHEHUS, BIUAIOUINE HA CUCTEMY
MEHEKMEHTA, a TaKXKe

h) Bo3paxkeHUs U KaIOOBI.
10.3.5.3. Pe3ynbTarsl OLEHKH
Pe3ynbpTaThl OLIEHKH CHCTEMBl MEHEPKMEHTA
JIOJKHBI COJIEPKATh PELICHHS U MEPBI

a) Mo yay4ieHuto 3pHeKTHBHOCTH CUCTEMBI
MEHEHKMEHTA U €€ IPOLIECCOB

b) 1Mo coBepIIICHCTBOBAHUIO
CepTHU(PHUKAIMOHHBIX YCIYT B IJIaHE
BBITIOJTHEHUS TPEOOBaHUN Ha- CTOSIIIETO
MEXJIyHapOJIHOTO CTaHAapTa, U

C) Ta JIOJIKHBI OIIMCHIBATh PECYPCHI,
NOTPEOHBIE IS Pe3yAbTAThI OLEHKH CUCTEMBI
MEHEJDKMEH pean3alii HaMEYeHHbIX
MEpOIPUITHH.

10.3.6. BuyrpenHue ayauThbl

10.3.6.1. Opran cepTuduKaiy J0HKEH
BHEIPUTH BHYTPEHHHUE ayJUThI, HEOOXOAUMBIE
1151 BepU(UKAIIMH COOTBETCTBUS TPEOOBAHUSAM
HACTOSIIEr0 MEXYHAPOIHOTO CTaHAApTa, a
TaKxe Ui 3pPEeKTUBHON peain3a- UK U
MOJICP>KKH CUCTEMbI MEHEKMEHTA.
I[MTPUMEYAHUE:

JIMPEKTHBBI IO IPOBEICHUIO BHYTPEHHUX
ayJMTOB U3JI0’KEHBI B HOPMATUBHOM
nokymente [SO 19011.

10.3.6.2. IlporpamMma ayauTa J0JKHA OBITH
3aIJIaHUPOBAHA, IIPH TOM HEOOXO MO
YUYUTHIBATh 3HAUCHHE 00JIacTe,
MOJIBEPraeMbIX ayIauTy, a TAKKE PE3yJIbTaThl
ayJMTOB, IIPOBOAMBIINXCS paHee.

10.3.6.3. BHyTpeHHHE ayAUTHI JOJKHBI
MIPOBOJIUTHCS HE PE’kKE OJHOTO paza B 12
MECSIIIEB.

YacToTy MpoBeICHNsI BHYTPEHHUX ayUTOB
MO>KHO COKPATHTb, €CITH OpraH cepTu(UKaIuu



kann, dass ihr Managementsystem nach dieser
Internationalen Norm weiterhin wirksam
umgesetzt wurde und Stabilitat nachgewiesen
hat.

10.3.6.4 Die Zertifizierungsstelle muss
sicherstellen, dass

a) interne Audits von qualifiziertem Personal
durchgefuhrt werden, das sachkundig ist in
Zertifizierung, Auditierung und den
Anforderungen dieser Internationalen Norm,

b) Auditoren nicht ihre eigene Téatigkeit
auditieren,

c) das fur den zu auditierenden Bereich
verantwortliche Personal Uber die
Auditergebnisse informiert wird,

d) alle Maltnahmen, die sich aus dem internen
Audit ergeben, rechtzeitig und in angemessener
Weise ergriffen werden und

e) alle Moglichkeiten fir Verbesserungen
identifiziert werden.

10.3.7 Korrekturmalinahmen

Die Zertifizierungsstelle muss Verfahren zur
Identifizierung und Handhabung von
Nichtkonformitéten in ihren eigenen
Tatigkeiten einfuhren.

Die Zertifizierungsstelle muss ferner, wo
erforderlich, KorrekturmalRnahmen zur
Beseitigung der Ursachen von
Nichtkonformitaten ergreifen, um deren
erneutes Auftreten zu verhindern.

Die Korrekturmalinahmen miissen den
Auswirkungen der aufgetretenen
Schwierigkeiten angemessen sein.

Die Verfahren mussen Anforderungen
festlegen fur

a) Erkennung von Nichtkonformitéten (z. B.
aus Beschwerden und internen Audits),

b) Ermittlung der Ursachen von
Nichtkonformitéten,
c¢) Korrektur von Nichtkonformitéten,

d) Beurteilung des Handlungsbedarfs um das

B COCTOSIHUHU TI0Ka3aTh, YTO €r0 CUCTEMA
MEHEJUKMEHTa (YHKIIHOHUPYET CTaOMIIBHO,
4TO OHA 3()(HEKTUBHO peaT30BaHa C
BBITNIOJTHEHUEM TPeOOBAHUI HACTOSIIETO
MEXIyHApOJAHOTO CTaHAApTa, U OyaeT
COOTBETCTBOBATh UM U B aJbHEUIIIEM.
10.3.6.4. Opran cepTuduKaiy J0HKEH
00eCIeYuTh, YTOOBI:

a) BHYTPEHHHUE ayIUThl IPOBOIMINCH
KBAJTM(HUIIUPOBAHHBIM TIEPCOHAIIOM,
KOMIIETEHTHBIM B 00- JIACTH CepTU(UKAIIH,
ayauTa U TpeOOBaHMI HACTOSILETO
MEXJIyHapOJAHOTO CTaHAAPTa;

b) 4TOOBI ayTUTOPHI 3aHUMAITUCH B XOIE
aynTa KIIMEHTCKOW CUCTEMOM MEHEIKMEHTA,
U He MOJIBEPrajid ayAUTy CBOIO COOCTBEHHYIO
JeATeNbHOCTD;

C) MePCOHAJ, OTBEUYAIOIINHI 32 IPOBEPSIEMYIO
001acTh, TOIHKEH ObITH MPOMH(POPMUPOBAH O
pe3yibTarax ayauTa;

d) Bce Mepbl, BEITEKAIONIUE U3 BHYTPEHHETO
ayJuTa, TO0JDKHBI OBITh IPUHSATHI
CBOEBPEMEHHO U MOJ00ar0nuM 00pa3oM, U

e) Bce BO3MOXKHOCTH A7151 yTyUIIEHUH TOJKHBI
OBbITh UICHTU(DUITUPOBAHBI.

10.3.7. Mepsl 10 KOPpEKIUU

Opran cepTuuKaiy J0HKEH BHEIPUTD B
CBOEH COOCTBEHHOU IEATENHHOCTH TPOIIEAYPY
UACHTU(HUKAIIMA HECOOTBETCTBUH U
MaHUITYJISUN ¢ HUMH.

I'e a0 TpeOyeTcst U KpoMe TOTo, OpraH
cepTHU(UKALNN JOJDKEH MPUHSTD
KOPPEKTUPYIOIIUE MEPHI TI0 YCTPAHEHUIO
MPUYMH HECOOTBETCTBUI C IIENBIO
MPEJOTBPAILEHHS UX TOBTOPHOTO
HACTYIUICHHSL.

Mepsl 110 KOPPEKIIUH JTOILKHBI OBITh
cOpa3MepHBbI MOCIEICTBUAM HACTYITMBIIUX
TPYAHOCTEMN.

[Tpoueaypsl TOJKHBI OIPEAETUTH TPEOOBAHUS,
HEOOX0UMBbIE

a) JUIs BBISBJICHUS] HECOOTBETCTBUI
(HammpuMep, 1o xanodaMm U pe3yabTaTaMm
BHYTPEHHUX ayAUTOB),

b) onpexneneHrne NpUIUH HECOOTBETCTBHA;

C) Ui pa3pabOTKH MOMPABOK U MEP IO
KOPPEKLUMH HECOOTBETCTBUI,
d) nns onpeneneHust nOTpeOHBIX EHCTBUN U



erneute Auftreten zu verhindern,

e) Ermittlung und rechtzeitige Verwirklichung
der erforderlichen Malinahmen,

f) Aufzeichnung der Ergebnisse der ergriffenen
MaRnahmen und

g) Bewertung der Wirksamkeit der ergriffenen
Korrekturmafinahmen.

10.3.8 Vorbeugungsmalinahmen

Die Zertifizierungsstelle muss Verfahren flr
Vorbeugungsmalinahmen einfiihren, um die
Ursachen fir potenzielle Nichtkonformitéten
zu beseitigen.

Vorbeugungsmalinahmen missen den
mutmaRlichen Auswirkungen mdglicher
Nichtkonformitaten angemessen sein.

Die Verfahren fur VorbeugungsmalRnahmen
mussen Anforderungen festlegen zum

a) Erkennung potenzieller Nichtkonformitéten
und ihrer Ursachen,

b) Beurteilung des Handlungsbedarfs, um das
Auftreten von Nichtkonformitéten zu
verhindern,

c¢) Ermittlung und Umsetzung der
erforderlichen MalRnahmen,

d) Aufzeichnung der Ergebnisse der
ergriffenen Malinahmen und

e) Bewertung der Wirksamkeit der ergriffenen
Vorbeugungsmalinahmen.

ANMERKUNG Die Verfahren fur
Korrekturmanahmen und
Vorbeugungsmalinahmen mussen nicht
notwendigerweise getrennt sein.

MPEJOTBPAILEHHsI TIOBTOPHOTO HACTYIUICHUS
HECOOTBETCTBUIA,

€) OTIpe/ICTICHUsI U CBOEBPEMEHHOTO
OCYIIECTBICHHSI HEOOXOMMBIX MEPOTIPHUITUI;
f) nnst Ppukcanuu B 3aUCIX pe3yabTATOB IO
NPUHATBIM Mepam, U

g) 17 OLeHKH 3((HEKTUBHOCTH MPHHSATHIX MEp
M0 KOPPEKIUH.

10.3.8. Meps! npopHIaKTHKH.

Opran cepTuuKay J0DKEH BHEIPUTh
IPOIEeTypHl IO MPOPHIAKTHIECKUM
MEpPOIPUATHSM C IIETbI0 YCTPAaHEHUSI TPUYHH
MOTEHIMABHBIX HECOOTBETCTBUH.
[Tpo¢unakTuyeckue MEpOIPUATUS JOTKHBI
OBbITH COpa3MEpHBI MPEATOIaraeMbIM
MOCIIE/ICTBUSIM BO3MOKHBIX HECOOTBETCTBUH.
[Tpoueaypsl TpOUITAKTUIECKUX
MEpPONPUATHI JTOJLKHBI OTIPEACTHUTD
TpeOOBaHUS B OTHOIICHUH:

a) BBISBJICHUS MOTCHIMAIBHBIX
HECOOTBETCTBUI U X MPUUHH,

b) oneHKH ACHCTBUI, HEOOXOUMBIX, YTOOBI
NPEJOTBPATUTh HECOOTBETCTBHH,

C) OIPENIENICHUS U PeaTu3alui MOTPEOHBIX
MEpOIPUATHH,
d) 3amucu pe3yapTaToB MO MPUHATHIM MepaMm, U

€) olieHKe YPPEKTUBHOCTH MPOBEIEHHBIX
MPOPHUIAKTUYECKUX MEPOTIPUSITHIA.
[MPUMEYAHMUE: Ilpouenypsl Mmep 1o
KOPPEKINH U TTPO(QUTAKTUIESCKIX
MEPOTIPUATHI HE 003aTEILHO JIOJIKHBI OBITh
pa3aenbHBIMHU.



